لويم ولتشيدك 
اببنطاعات ربحوت اإعلام وارأى العام 


ا.ف. قاضت قولي اليد 
مدير مركز بحوث الراى العام 
والأستاذ بكلية الاعلام - جامعة القاهرة 


د عر 
ال-2 عباس العقاذة 
مديتة تصر - الشاهرة 


تصمعة وتنقنا 
استطلاعات وبحوث الاعلام والرأى العام 
الاانسس النظرية والنماذج التطبيقية 


الأستاذ الدكتور 
عاطف عدلى العبد عبيد 


مدير مركز بحوث الراص العام 
والأستاذ بقسم الا ذاعة والتليفزيون 
كلية العلام - جامعة القاهرة 


النساشر 
دار الفكر العربى 
4 شارع عباس العقاد - مدينة نصر 
لكام 


إلى معالى جمد بن محمد الراشفدى الوقر 
وزير الإعلام بسلطنة عمانق 


لإبمائه بالبحث العلمى وأهميته فى العمل الإعلامى. 
إعقرزازا: 

بالعمل مج معاليةه. على مدى عشر سنوات متصلة. 

أثمرت - بفضل رؤيته العلمية وأسلوبه الهادى المتميز 

فى الإدارة - إصدار خمسة مجلدات عن مسيرة 


الإعلام العمانى واسهاماته. 
بدور معاليه فى إعداد هذا الكتاب. من خلال توقيره 
المناخ المناسب للبحث والتاليف. فكانت فصول هذا 
الكتاب النظرية. وشاذجه التطبيقية. ثمرة من ثمرات 
إهتمامةه ورعايته للبحث العلمى فى المجال الإعلامى. 

أ.د. عاطف عدلى العبد 


مدير مركز بحوث الرأى العام 
كلبة الارعلام - جامعة القاهرة 


مقدمة ذاتسية حدا 

يسعى هذا الكتاب إلى التعريف بالأسس النظرية لإستطلاعات وبحوث الرأى العاء 
والإعلام. وتقديم نماذج تطبيقيه؛ ويعرف القارىء بأمثلة من الإسهامات العربية فى هذا المجال. 

تعود فكرة إصدار هذا الكتاب إلى عام ,١549‏ حينما أختارتنى وزارة الإعلام العُمانية 
مستشارا للرأى العام ودراسات وبحوث المستمعين والمشاهدين. وعكفت من خلال الإعداد 
للدورات التدريبية والعمل البحثى اليومى؛ على إعداد الأسس النظرية التى يتكون منها هذا 
الكتاب. وجاءت معظم النماذج التطبيقية من بحوث أجريت بالفعل أو خُطط لإجرائهاء أو 
صدر بعضها فى مجلة: البحوث الإعلامية التى تصدر عن جامعة الأزهر. أو صدرت فى 
كتب ومجلدات تقدم معلومات نظرية وتطبيقية عن مسيرة الإعلام بسلطنة عمان واستخدامات 
الجمهور العمانى والعربى لوسائل الإعلام العمانية والإشباعات المتحققة. 

ولقد ساهمت الرؤية العلمية الثاقبة لمعالى حمد بن محمد الراشدى وزير الإعلام الحالى 
- وكيل وزارة الإعلام انذاك - وحرصه على توظيف البحث العلمى لخدمة العمل الإعلامى 
وتوفير كافة الامكانيات المادية والبشرية, والمناخ العلمى المناسب. فى إعداد أصول هذا 
الكتاب. وعجل ياصداره إختيارى لتدريس مادة مناهج البحث فى قسم الدراسات الإعلامية 
بمعهد البحوث والدراسات العربية بجامعة الدول العربية ومادة مناهج بحوث الإذاعة بمعهد 
الإعلام وفنون الاتصال وكلية الإعلام جامعة 5 أكتوبر. بالإضافة إلى إهتمامى بتوظيف مادة 
الرأى العام بكليات: الآداب جامعة عين شمس. والإعلام جامعة القاهرة. والإعلام وفنون 
الاتصال بجامعة السادس من أكتوبر والدورات التدريبية التى عقدتها الهيئة العامة 
للاستعلامات ووزارة الإعلام بدولة البحرين لتكون مادة الرأى العام مادة عملية. وتُعلم 
الطالب أو الممارس اللأسس النظرية والخطوات المنهجية لاستطلاعات وبحوث الرأى العام 
والإعلام. 

وأتطلع أن يقدم هذا الكتاب - من خلال خبرة نظرية وممارسة عملية فى هذا المجال - ما 
يفيد الطالب والباحث والممارس الإعلامى على تصميم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأى 
العام والإعلام. 


والتليفزيون العربية. ورؤساء الهيئات الإإعلامية والمؤسسات الصحفية. ومديرى شركات 
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كما أتوجه بشكرى لكل الزملاء والزميلات أساتذة الإعلام. الذين أشاروا إلى طلابهم 
بالاعتماد على هذا المؤلف كمرجع علمى فى هذا المجال بمختلف كليات ومعاهد وأقسام الإعلام 
العربية واخص بالذكر: ا.د. ليلى عبد المجيد عميد كلية ومعهد الإعلام بجامعة السادس من 
اكتوبر. ا.د. محمود يوسف استاذ العلاقات العامة بجامعة القاهرة ورئيس قسم العلاقات 
العامة والإعلان بجامعة السادس من اكتوبر. د. هويدا سيد مصطفى وكيل معهد الإعلام ورئيس 
قسم الإذاعة بكلية الإعلام جامعة السادس من أكتوبر. د. حسن على رئيس قسم الإعلام 
بجامعة المنيا. د. محمد سعد الأستاذ المساعد بقسم الإعلام جامعة المنيا. د. نبيل طلب الأستاذ 
المساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة. د. عادل عبد الغفار. د. خالد صلاح الدين المدرسين بكلية 
الإعلام جامعة القاهرة, د. مرعى مدكور ود. سيد الناغى باكاديمية اخبار اليوم للصحافة. 
الدكاترة: ميرقت الطرابيشى. وعطا عبدالرحيم بمعهد الإعلام بالسادس من أكتوبر. د. كمال 
القاضى المدرس بقسم الإعلام بجامعة حلوان: د. جيلان حمزة المدرس بكلية الإعلام جامعة مصر 
للعلوم والتكنولوجيا, والأصدقاء الدكاترة: محمد عوض المشيخى.احمد المشيخى. انور الرواس» 
طه نجم بقسم الإعلام جامعة السلطان قابوسء د. فوزية العلى بجامعة الشارقة, وأساتذة أقسام 
الإعلام بجامعاتة الامارات العربية المتحدة, المملكة العربية السعودية, الجماهيرية الليبية 
لاشتراكية العظمى, الجمهورية الجزائرية. وفلسطين. 

فلقد كان لملاحظاتهم العلمية المستمدة من اعتمادهم على هذا المؤلف فى تدريسهم لمواد: 
مناهج البحث الإعلامى. الرأى العام استطلاعات وبحوث الرأى العام دوراً هاما فى تطوير 
الطبعة الثانية من هذا المؤلف. 

وأتطلع إلى اصدار الجزء الشانى فى أقرب فرصة ممكنة؛ والذى سيتناول موضوعات 
ومجالات منهجية اخرى. 


والله ولى التو 
القاهرة فى مارس ١٠١."‏ تلفي 


زء2. عاطف عد ال 6 


مدير مركز بحوث الرأى العام 
والاستاذ بكلية الا.علام - جامعة القاهرة 


الفصل الأول 
انواع العرنات واستخداماتها فى بحوث الراى العام والإعلام 


يهدف هذا الفصل إلى التعريف بالعينات وانواعها واستخداماتها فى بحوث ' 
الرأى العام والإعلام من خلال العناصر الآتية: 


أولا: مقارنة بين البحوث الشاملة وبحوث العينات ومميزات بحوث العينات فى ٠‏ 
مجال الرأى العام والإعلام. 
ثانيا: انواع العينات فى بحوث الرأى العام والإعلام من خلال: 
( أ ) العينات غير الاحتمالية: أنواعهاء واساليب تكوينها ومميزاتها وعيوبها. 
(ب) العينات الإحتمالية: أنواعها. وأساليب تكوينها ومميزاتها وعيوبها. 
ظ ثالشا: بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث العينات فى بحوث الرأى ' 
ظ العام والإعلام: 
(])المجتمع 
(ب) وحدات المعاينة 
(ج) اطار المعاينة الجيد والشروط التى ينبغى توافرها فيه 
( د ) اخطاء العينات فى بحوث الرأى العام والإعلام: 
(د/١)‏ اخطاء المعاينة 
(د/؟) اخطاء التحيز. 


رابعا: فاذج تطبيقية. 


0-0 ذا 


مفقدمهف : 

يتركب المجتمع من وحدات (أفراد مثلا أو أسر), ويتعين على الباحث أن يحدهد ما إذا 
كان يجمع بياناته من كل وحدات المجتمع الذى حدده أم من عينة, وهنا يجد الباحث نفسه 
أمام نوعين من البحوث فيما يتعلق بنطاق الدراسة: هى البحوث الشاملة وبحوث العينات 
على النحو التالى: 
اولا: مقارنة بين البحوث الشاملة وبحوث العينات 

( أ ) البحوث الشاملة: 

إن البحوث الشاملة هى البحوث التى تجرى على كل وحدات المجتمع. كما يحدث فى 
التعددات العامة؛ إلا أن هذه الطريقة كثيرة التكاليف وتحتاج إلى وقت طويل وإمكانيات 
طائلة قد لا تتوفر كلها أو بعضها للباحثين: ويكفى فى هذا الصدد الإشارة إلى مقدار 
الجهد والوقت الذى يبذل عندما تقوم بعض الحكومات بإحصاء قومى عام كل عشر سنوات 
مع أن الإحصاء لا يشتمل إلا على عملية, «عد بسيط» بينما تتطلب بعض البحوث 
التعمق فى دراسة الحالات. بالإضافة إلى أن جمع البيانات من جميع أفراد المجتمع يؤدى 
إلى أخطاء كقيرة تفيجة شرة عدد الأفراد وضخامة المجهود اللازم لجميع البيانات منهم 
جميعاء فضلا عن أن إجراء بحث على جميع أفراد المجتمع يؤدى إلى ملل البعض من كثرة 
الإبحاث التى تجرى عليهم تباعا مما يدفعهم إلى عدم التعاون مع الباحثين. كما يعتبر 
دراسة المجتمع كله فى حالة تجانسه بمثابة ضياع للوقت والجهد بلا مبرر. 

والخلاصة أنه لو بحثنا فى كتب مناهج البحث . أو إذا شئنا الدقة فى معظمها . عن 
مزايا اتباع أسلوب الحصر الشامل لن نجد سوى ميزة واحدة وهى تجنب أخطاء التعميم التى 
تنتج عن استخدام بيانات مأخوذة من قطاع معين من المجتمع «عينة» فى الحكم على 


المجتمع ككل. 


ست يثل/ لها 


ولا يعنى ما سبق أنه لا ضرورة لاستخدام الحصر الشامل. بل هناك ضرورة تستلزم 
استخدام الحصر الشامل وخاصة إذا ما كان المجتمع المبحوث محدودا أو قليل العدد,. 
كطلاب بعض الكليات. أو عمال مصنع يختلف عن باقى المصانع. أو مجتمع القائمين 
بالاتصال فى إحدى وسائل الاعلام.. إلخ. 


(ب) بحوث العينات: 


إن يحوث العينات هى البحوث التى تتناول بالدراسة بعضا يمثل الكل يختار بطريقة 
علمية. وفكرة العينات ليست جديدة. بل مععروفة منذ زمن طويل ويستخدمها الرجل 
العادى فى حياته اليومية عدة مرات فى مختلف شئونه دون أن ينتبه إلى أنها طريقة 
علمية تؤدى إلى استنتاجات سليمة إذا بنيت على أساس علمى فعندما يريد شخص ما 
شراء غلال فهو يأخذ «كمية قليلة» لاختيارها. وعندما يريد شراء ثوب من القماش فانه 
يأخذ قطعة صغيرة منه. وعندما يريد أحد الموجهين معرفة مستوى فصل دراسى معين فأنه 
يقوم باختبار طالب أو مجموعة من الطلبة من هذا الفصل. وكذلك عندما يطلب الطبيب 
فحص ده المريض يكتفى طبيب التحاليل بتحليل قدر صغير من دم المريض وليس كل دمه 
بالطبع. 

وقد دلت كثير من اليحوث على أن العينة إذا اخُتيرت ممثلة للمجتمع الذى تؤخذ منه. 
تؤدى إلى توفير كثير من الجهد سواء بالنسبة للباحث أو بالنسبة للمبحوثين. وفى نفس 
الوقت تكون النتائج قريبة من النتائج التى نحصل عليها لو أجرينا البحث على جميع 
مفردات المجتمع. 

ولقد تأكدت الثقة فى بحوث العينات من دراسة رونترى سنة ١94١‏ فى دراسته 
الكلاسيكية عن الفقر فى إحدى المدن البريطانية إذ درس حالة الطبقة العاملة وقارن بين ما 
. تنفقه طبقات عاملة متفاوتة من ناحية الدخل على إيجار السكن حيث أجرى الدراسة على 
المجتمع كله ثم اجرى الدراسة باستخدام عينة عشوائية منتظمة وقارن بين نتائج الدراستين 
ووجد نتائجهما متقاربة إلى درجة كبيرة. 
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(ج) مميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل فى بحوث الرأى العام والإعلام: 
تتمثل أهم مميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل فيما يلى: 
- اختصار الوقت والجهد اللازمين لإقام البحث. وبالتالى الاقتصاد فى التكاليف لأن 
البحث الشامل يحتاج إلى مزيد من الوقت والجهد والمال مقارنة بما يحتاجه البحث بطريقة 
العينة. 


- يمكن الحصول بسهولة على الإجابات الدقيقة إذا ما استخدمنا جزءا من المجتمع 
الكلى. ويسهل تتبع غير المستجيبين فى حالة البحث بالعينة؛ بينما يكون ذلك صعبا فى 
حالة الحصر الشامل. فمثلا فى حالة الاستبيانات المرسلة بالبريد نجد أنه فى حالة إرسالها 
لأفراد المجتمع كله يكون من الصعب الضغط على الذين لم يستجيبوا بالرد حتى لو كان 
الرد اجباريا ولك لكثرة عدد الأفراد. بينما فى حالة العينة يمكن عادة لقلة عدد الأفراد 
متابعتهم بالاتصالات المتوالية أو بالزيارات الشخصية. كما يمكن الاطلاع على إجابات 
العينة بمجرد ورودها فإذا ما وجدنا ان بعض البيانات ناقصة أتخذنا اجراءات لاستكمالها 
او لاختبارها إذا ما دخلنا الشك فى بعض الردود. 


- يمكن الحصول من أفراد العينة على بيانات أكثر ما نستطيع الحصول عليه من أفراد 
المجتمع كله مما يجعلنا نتعمق فى الدراسة لإمكان الحصول على باحشين مدربين أو يمكن 
تدريبهم ‏ لقلة عددهم حتى يمكنهم الحصول على الاجابات التى تحتاج إلى شرح بعض 
المصطلحات أو المفاهيم المتعلقة بالسؤال. 

- يساعد استخدام جزء من المجتمع على إنجاز مهمة جمع البيانات وتلخيصها 
وتحليلها فى أقل وقت, وهذا سهل جدا وخاصة إذا ما أردنا بعض المعلومات عن المجتمع 
على وجه السرعة مثل.. الاستطلاع الفورى للرأى الغام حيال قضية ما. 

- طبيعة المجتع محل الدراسة قد تفرض على القائمين باليحث استخدام أسلوب 
العينات فقط كتحليل دم المريضء أو إحراء بحث للتعرف على مدى مشاهدة يرنامج ما.. 

ا 


إلخ. 

والخلاصة: إن مميزات العينة مقارنة بالحصر الشامل تتمثل فى أنها أكثر اقتصادا فى 
النفقات والجهد سواء فى جمع البيانات أو تفريغها أو جدولتها. كما توفر درجة أكبر من 
الدقة سواء فى العمل الميدانىٌ أو عمليات المراجعة الميدانية والمكتبية. كما تكن قلة 
الحالات من توجيه مزيد من الأسئلة التى تقتضيها دراسة كل جوانب البحث. 
ثانيا: أنواع العينات في بحوث الرأى العام والإعلام: 

تنقسم العينات التى تُستخدم فى بحوث الرأى العام إلى نوعين هما: العينات غير 
الاحتمالية والعينات الإحتمالية على النحو التالى: 

( ]أ ) العينات غير الاحتمالية: 

إن العينات غير الاحتمالية هى العينات التى تؤخذ بغير الأسس السليمة. وتتلخص 
عيوبها فى أنها لا تمثل المجتمع المأخوذة منه مشيلا صحيحا أو علميا. ولذلك فإن نعائجها 
لا تصلح للتعميم على المجتمع كله بالثقة المناسبة ومن أمثلة العينات غير الاحتمالية ما 
يلى: 

-١‏ العينات العارضة: 

يتجه الباحث فى هذا النوع من العينات إلى اختيار الحالات التى تصادفه. ومن أمثلة 
ذلك أن يسأل الباحث المائة شخص الذين يقابلهم قبل غيرهم فى الطريق؛ أو كما يحدث فى 
معظم التحقيقات الاعلامية حينما يسأل الاعلامى أول من يصادفه فى الشارع أو كما فى 
الاستطلاعات الفورية للرأى العام حيث يتم اختيار المفردات من المراكز العتجارية 
والشوارح.. الخ دون التقيد بمحددات علمية لتوصيف العينة. 

"- العيئات العمدية: | 

يختار الباحث فى هذا النوع من العينات حالات يعتقد أنها تمثل المجتمع فى الجانب 
الذى يتناوله اليحث. فقد يختار الباحث منطقة يجرى فيها بحثه معتقدا أن سكائها 

ا لك 


يمثلون الذين يستمعون إلى الراديوء أو الذين يشاهدون التليفزيون أو السينما أو 
المسرح. .إلخ. 1 

فلقد وجد القائمون بالاستقصاءات فى بحوث الرأى العام أن بعض المناطق تعطى نعائج 
قريبة جدا لنتائج المجتمع الأصلى. مما يدفعهم إلى الاعتماد على هذه المناطق ما داموا 
يعلمون بخبرتهم السايقة انها تعطى صورة صحيحة للمجتمع كله ولذلك تختار فى البحوث 
التنيؤية ‏ أحيانا المناطق التى كانت نتائجها فى الانتخابات السابقة تقارب النتائج العامة 
لتلك الانتخابات فى المجتمع كله. 

وتوفر هذه الطريقة على الياحث الكثير من الوقت والجهد الذى يبذله فى اختيار العينة 
العشوائية, إلا أنها تستلزم معرفة المعالم الإحصائية بالنسبة للمجتمع الأصلى خاصة 
بالنسبة للوحدات التى يرغب الياحث فى اختيارها وهو أمر قد لا يتيسر فى كل الأحوال. 
والإحصائية والاتصالية لمجتمعاتهم البحثية لفترات طويلة أمرا مشكوكا فيهء مما يهدم 
الأساس الذى تنهض عليه العينات العمدية. 

“9- العينة الخصصية: 

يكثشر استخدام العينة بطريقة الحصة فى البحوث الإعلامية بصفة عامة. وفى 
استطلاعات الرأى العام بصفة خاصة لا تتميز به من سرعة حيث يقسم الباحث المجتمع إلى 
طبقات أو فئات بالنسبة لخصائص معينة ويعمل على ثيل كل فئة من فئات العيئة بنسبة 
وجودها فى المجتمع؛ ويرك للباحث الميدانى خعرية اختيار مغردات الحصة بشرط أن يلتزم 
بالحدود العددية والنوعية للعينة ما يخشى معه عدم تمثيل العينة للمجتمع الأصلى تثيلا 
صحيحاء إذ أن عدم تقيد الباحث بنسب عددية للطيوابط التى اختيرت على أساسها العينة 
مجتمعة قد بيترتب عليه اختيار عينة الإناث من بين الشابات فقط أو من بين المسنات 
فحسب أو من طبقة اجتماعية معيئة دون أن يكون ذلك معمشيا مع النسب الحقيقية فى 
المجتمع الأصلى. ش 

ويرى المتخصصون فى بحوث الرأى العام والإعلام أن هذا النمط من العينات هام جدا 

لد # ١‏ سد 


فى الاستطلاعات الفورية للرأى العام نظرا للسرعة التى تتم بهاء وقلة تكاليفها بالمقارنة 
بغيرها من أفاط العينات الأخرى, ولو أن ذلك لا يمنع من أتسامها بالتحيز الذى لا 
يشكك فقط فى دقة البيانات المتوافرة عنهاء وإنما يصعب كثيرا من مهمة التعامل معها 

ونكرر أنه قدتيدو العينة المختارة بطريقة الحصة ممائلة للعينة الطبقية ‏ كما سنشرحها 
فيما بعد ولكن يجب ألا ننسى أن اختيار المفردات فى العينة الطبقية لا يترك للباحث 
الذى يقوم بالمقابلة بل يتم عشوائيا أما فى العينة الحصصية فإنه يترك للباحث حرية 
اختيار الحالات فى حدود ضرابط معينة مما يدفعه إلى التحيز فقد يختار ضمن فئة العمر 
التى تبدأ من ٠١‏ سنة إلى أقل من ١‏ سنة مشلا هؤلاء الذين فى الأعمار الأكبر (9؟ أو 
سنة) وبذلك لا يمثئل كل أفراد هذه الفئة العمرية. 

وتوجد عدة محاولات للربط بين المعاينة العشوائية والخصصصية. ومنها استعمال 
منزل ومقابلة ساكينة جميعا أو أحدهم إلى أن يستوفى الباحث حصته مما يقيد حرية الباحث 
فى اختيار الحالات مما أطلق عليه العينة الاحتمالية ذات الخصص. * 

ويوجد أسلوبان للضوابط التى تختار بها العينة الحخصصية هما: أسلوب الضوابط 
المستقلة وأسلوب الضوابط المرتبطة تبادليا على التنحو التالى: 

#/ر١‏ - أسلوب الضوابط المستقلة: 


يعتمد الباحث فى أسلوب الضوابط المستقلة على الإجمالى فقط وتستقل الضوابط 
تام بحيث يكون كل ضابط بمعزل عن الآخر كما يلى: 


( *) استخدمنا أساليب جديدة تحد من تحيز الباحث فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام التي 
أجريناها فى مجال قياس الرأس العام فى سلطنة عمان منها تسليم الباحث كشوفاً بأسساء 
المبحوثين الذي وقع عليهم الاختيار بأسلوب منظم من واقع كشوف عشوائية مثل كشوف اسماء 
الطلاب أو الموظفين.. الخ 


جموايةة اند 


يقرأون ويكتبون 
مؤهل أقل من المتوسط 
مؤهل متوسط 
مؤهل أعلي من المتوسط وأقل من الجامعي 
مؤهل عال فأكثر 


ويتضح من العرض السابق عدم وجود ارتباط بين الضابط والآخرء وهذا الأسلوب 
أسهل للباحث وأقل تكلفة؛ ولكنه أقل من الأسلوب الثغانى (أسلوب الضوابط المرتبطة 
تبادليا) فى درجة التمثيل فالباحثون قد يختارون كل النساء أو أغلبهن فى أعمار أقل 
وكل الرجال أو أغلبهم فى أعمال أكبر (مع أنهم يوجهون لتفادى الوقوع فى مثل هذا الخطأ 
لكن ضمان تلك الخطة غير مؤكد عند التطبيق). 


7/7 أسلوب الضرايط المرتبطة تبادليا: 


يعتبر هذا الأسلوب عكس الأسلوب السايق حيث يربط الضوابط كلا بالآخر كما يتضع 


من العرض “7س هيد 


حت نا نا نا ذا قا نة قن انا نا قل كا قا سه 
1ك 


الك نا نا 13103 3033 3ق قا لاه اك 
5 لم ماه 3 م تكس 
ويسلم عادة لباحثى الميدان ما يسمى «يجدول العمل» ويماثل فى شكله العام الجدول 

السابق حتى يسترشد به كل باحث فى اختيار الحالات التى تتوفر فيها هذه المواصفات 
اغاباك ررس ا لباك وود كل ال ع ينين اليم لوا عن افده الح ل انه ال 
لمواصفاتها إلى أن ينتهى من كل حالات حصته. 


لماجي أ م 


4- العينات المتوافرة (المتاحة) 216 ه35 2115516 ثلةم: 


تتكون العينة المتوافرة من مجموعة من الأفراد يسهل الوصول إليهم للدراسة. مثل 
مجموعة من الطلاب الملتحقين بمساق مقدمة لوسائل الإعلام بجامعة السلطان قابوس أو 
جامعة القاهرة أو جامعة ” أكتوبرء أو موظفوا وزارة الإعلام على سبيل المشال ورغم أن 
العينات المتوافرة يمكن أن تكون مفيدة فى جمع معلومات استكشافية. وقد تتوصل إلى 
بيانات مفيدة فى بعض الحالات. إلا أننا نرى استبعادها لأن هذه العينات لها معضلتها 
إذ قتعرى عل بيات مجهرنة من الخطا: وتكون عرضة لمناقشة ساخنة فى العديد من 
حقول البحث ويحاج التقاد بأنه بغض النظر عما يمكن أن تعطيه من نتائج إلا أنها لا تمثل 
السكان من ناحية؛ ولا تمثل أي من سماتهم: كالنوع والجنسية... الخ من ناحية أخرى ومن 
ثم ليس لها صحة خارجية /211016/ا 021ةع)<1. 

ويدعى أنصار العينة المتوافرة بأنه إذا كانت الظاهرة أو الخصائص أو المميزات موجودة 
فعلاً. فانها يجب أن تظهر فى أى عينة. بالاضافة إلى هذا يتحدى راج (1972 [12) 
صميم مفهوم تثيل العينة بقوله: (يقترح بعض الكتاب استخدام العينة الممثلة كحارس 
أمان ضد خطر التعيين 532051188 وهو مصطلح غير محدد ويظهر ليعلن عن أشياء 
كشيرة ولكن بلا فائدة, فإذا كانت تعنى بأن العينة يجب.أن تكون نسخة مصغرة جدا 
للسكان بكل وجه فاننا لا نعرف كيف نختار مثل هذه العينة) .' 

ونرى أن هذه النوعية من العينات غير الاحتمالية يمكن أن تكون مفيدة فى الاختبار 
المسبق للاستييانات ]276-765 أو أى عمل استكشافى آخر /[58010 21104. 

م6- عينة المتطرعين 5اءع©[511 ع سن 5701 01 عامترددة ذ: 

تُععبر عينة المتطوعين عينة غير احتمالية أيضاً. حيث أن الأفراد غير مختارين 
احصائيا بأسلوب عشوائىء, وهناك قلق فى حقول البحث العلمى بشأن الاشخاص الذين 
يرغبون فى المشاركة فى مشاريع البحث. إذ يختلف هؤلاء الأفراد كثيراً عن أولئك غير 
المتطوعين, وقد ينتج تبعاً لذلك نتائج بحثية خاطئة. 

ا لد 


وحده روتثال ورسئو (1969 ببتحمصووهوع1 © [2طامء105) خصائص الأفراد المتطوعين 
بناء على العديد من الدراسات. وقد وجدا أن مثل هؤلاء الأفراد - بالمقارنة بغسير 
المتطوعين - يميلون إلى اظهار مستويات تعليمية أعلى: ووضع وظيفى أعلى. وحاجة أعظم 
للموافقة, وذكاء أعلى, وميول سلطوية؛ ويكونوا أكثر اجتماعية وأكثر سعيا للتقريظ, وهم 
غير تقليديين وفى الأغلب هم الطفل الأول لابائهم. وتعنى هذه الخنصائص بأن استخدام عينة 
الأفراد المتطوعين سيجعل نتائج البحث منحازة بشكل واضع.ء وقد تؤدى إلى تقديرات غير 
دقيقة للموازين السكانية المختلفة خاصة أنه تبين من عدة دراسات أهمها دراسة رونثال 
ورسنو السابق الاشارة إليها أن المتطوعين يعدون بيانات تدعم فرضيات الباحثين. 

ونرى استبعاد هذه النوعية من العينات غير الاحتمالية: مع أنها فى أحوال عديدة 
تعتبر ضرورة مثلما فى اختيارات المقارنة للمنتجات أو الخدمات, إذ تكون هذه العينات 
الطريقة الوحيدة التى بها يمكن أن تجرى الدراسة انطلاقاً من اقتناعنا بأنه يجب استخدام 
المتطوعين بشىء من الحذر لأنها (لا قثل المستمعين أو المشاهدين أو قراء الصحف وبالتالى 
لا يمكن تعميم نعائجها). 

( ب ) العينات الاحتمالية: 


ان العينات الاحتمالية هى العينات التى يتم اختيار جميع مفرداتها من بين وحدات 
المعاينة التى يتكون منها المجتمع بأسلوب احتمالى؛ يوفر لكل وحدة من وحدات المعاينة 
فرصة متسباوية مع باقى الوحدات, ولذلك نستطيع تطبيق نظرية الاحتماللات عند تعميم 
النتائج على المجتمع؛ ومن ثم فهى ضرورة عندما يكون الغرض من البحث هو الحصول على 
نتائج دقيقة يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة كله بدرجات من الثقة؛ ويتسنى قياس 
الأخطاء الناتجة عن عملية المعاينة والتتحكم فى هذه الأخطاء بأساليب يوضحها علم 
الإحصاء. 

وحينما يتحدث الإحصائيون عن العينات فإنهم يعنون دائما العينات الإحتمالية. حيث 
تمكنهم نظريات الإحصاء الرياضى والعينات من تقدير خطأ المعاينة وتحديد حجمها وكذلك 
الاستنتاج الإحصائى وتعميم نتائجها على المجتمع ككل. 


وتأسيسا على ما سبق فإن العينات العشوائية هى العينات التى تختار وحداتها 
بإحدى وسائل الاختيار العشوائى وفيما يلى هم أنواع العينات العشوائية 
(الاحتمالية): 

-١‏ العينة العشوائية البسيطة: 

إن الععينة العشوائية البسيطة هى العينة التى تختار بطريقة تحقق لجميع وحدات 
المعاينة بالمجتمع نفس الفرصة فى الاختيار أو الظهور, وهذا النوع من العينات لا يتيع 
فقط لكل فرد فى المجتمع فرصة معساوية للظهور فى العينة بل يتيح أيضًا لكل مجموعة 
من مجموعاته نفس الفرصة. 

وتوجد عدة طرق لاختيار العينات العشوائية البسيطة نكتفى بدراسة أكثرها استخداما 
فى بحوث الرأى العام والإعلام على النحو التالى: 

١‏ الاقتراع المباشر: 

وذلك بأن يعطى كل فرد من أفراد المجتمع رقما على ورقة منفصلة. ثم تطوى هذه 
الاوراق وتخلط حعيذا, ويختار منها بالقرعة العدد المناسب. فإذا أردنا اختيار عينة 
عشوائية بسيطة مكونة من ١‏ فرد من مجتمع مكون من 40٠١‏ فرد فإنا نعطى كل فرد 
تماما من حيث الحجم واللون ولا تتميز بطاقة عن الأخرى. ثم تلط هده البظافات ينا 
وتبدأ بسحب واحدة تلو الأخرى, ونقوم فى كل مرة بإعادة البطاقة التى سحبت إلى بقية 
البطاقات, بعد تسجيل رقمها المسلسل المشبت عليها وخلطها بباقى البطاقات قبل 
سحب البطاقة التالية. ونستيعد الأرقام المكررة على أساس أنه لا يجوز اختيار فرد أكثر 
من مرة واحدة وتسمى هذه الطريقة بالسحب مع الإعادة قير) لها عن طريقة السحب مع 
عدم الإعادة, حيث لا تعاد كل وحدة تختار فى العينة إلى الإطار قبل سحب الوحدة 
القالية. 


"١‏ الجداول العشوائية: 

وضع علماء الإحصاء الجداول العشوائية التى يتلخص أسلوب استعمالها فى 'تزفين 
أفراد المجتمع بأرقام مسلسلة. ويخثار منهم أصحاب الأرقام التى تستخرج من الجداول 
بأيه طريقة منظمة بالحجم المطلوب للعينة. 

قمثلا إذا أردنا سحب عينة من 4.٠.‏ شخص مثلاء وكانت القائمة التى لدينا 
للأشخاص تحصرى ٠‏ شخص لكل منهم رقم أو يمكن أن يكون لكل منهم رقم مسلسل 
فمعنى ذلك أننا يجب أن نحصل على 2٠١‏ رقم من الجداول العشوائية. كل منها يتكون 
فى القائمة الأصلية أى رقم أكثر من .68٠.٠‏ 

ويراعى عدم استخدام نفس الصفحة من الأرقام العشوائية فى إجراء معاينات متتابعة 
له المجه ل« 

الحاسب الآلى : 

يستخدم الحاسب الآلى فى سحب العينات العشوائية البسيطة. وخاصة حيتما يكون 
حجم المجتمع كبيرا. 

مزايا وعيوب العينة العشوائية البسيطة : 

تتميز العينة العشوائية البسيطة بسهولة الاختيار وتتمثل أهم عيوبها فيما يلى: 

+ لا تضمن العينة العشوائية البسيطة تمثيل كل مجموعة من مجموعات أو طبقات 
المجتمع, خاصة إذا كان هذا المجتمع يتسم بعدم التجانس من حيث الظاهرة موضع 
الدراسة. فإذا كان لدينا مجتمع من الذكور والإناث ٠٠١٠١١‏ مفردة) ويشكل الذكور 


* انظر النموذج الأول بملاحق هذا القصل ومن المراجع المتميزة فى هذا الصدد مايلى : 
- فؤاد البهي السيده الجداول الاحصائية لعلم النفس والعلوم الإنسانية الإخري (القاهرة دار الفكر 
العربي )١91/8‏ 


5/ والإناث 2/5٠0‏ كما قى مجتمع كلية ما أو العكس كما فى كلية أخرى مختلفة 
التكوين حيث يشكل الذكور حوالى 4886 /ز والإناث ١٠/ز‏ واختيرت عينة عشوائية 
بسيطة لدراسة العلاقة بين النوع ومشاهدة التليفزيون أو التردد على المسرح؛ فقد 
لا يتم تمشيل الجنسين فى العينة بنفس النسبة فى المجتمع الأمر يؤدى إلى التحيز 
لنوع على حساب النوع الآخر. 

3# صعوبة اختيار عينة ععشوائية بسيطة من مجتمع كبير. 

* يؤدى انتشار مفردات المجتمع انعشارا واسعا - كما فى المناطق الصحراوية ووقوع 
بعض المقردات فى أماكن نائية واحتمال اختيار بعض هذه المفردات فى العينة 
العشوائية البسيطة - إلى زيادة تكاليف البحث. 

"- العينة العشوائية المنتظمة: 

يرى علماء الإحصاء ‏ وهم أصحاب الفضل الأول فى تطوير نظريات العسينات . أن 
العينة العشوائية المنتظمة تمعاز بسهولة اختيار مفرداتها. وقلة تكاليفها خصرصا فى 
سات لقن صنت ب سفن الس الأسلن الى مشبنوع ات سينا وري فى اده 
أو الفئات مع مراعاة أن اختيار وحدات العينة يتم عشوائيا من بين وحدات المجموعة 
الأولى ثم بعد ذلك يتم اختيار بقية الوحدات بشكل منتظم. 

فإذا أردنا إجراء دراسة على مجتمع قسم الإذاعة بكلية الإعلام جامعة القاهرة أو على 
العاملين بوزارة الإغلام بسلطنة عمان وكان المجتمع يتكون من ٠٠٠١‏ مفردة (ألف مفردة) 
وكان حجم العيمة التى ستختار هو ن - ٠١١.‏ مفردة فإن المجتمع ينقسم إلى العا 
١٠١-٠٠‏ مجموعات متتالية كل منها ١١‏ وحدات. وإذا اختيرت الوحدة الأولى 
عشوائيا من وحدات المجموعة الأولى, وكانت هذه الوحدة رقم 9 مثلاء فأن الوحدات التاليه 
التتى تضم إلى العينة هى الوحدات التى يكون ترتيبها ة + -1١١ + ١9,19 -١١.‏ 
-١.+ 159 5‏ #4 أى مفردات العينة ستكرن 9 19 99 , و" 4ةئ, وو حى 
ذلا هل 5359... وهكذا. 
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١/"“‏ أوجه الاختلاف بين العينة العشوائية البسيطة والعينة العشوائية المنتظمة: 
المنتظمة يتم اختيار المفردة الأولى فقط بطريقة عشوائية حيث يتحدد بعد اختيار 
الباحث للمفردة الأولى فى العينة اختياره لبقية المفردات عكس العينة العشوائية 
اليسيطة التى يكون اختيار كل مفردة من مفرداتها مستقلا عن اختيار المفردات 
الأخرى. 
*« قد يختار الباحث فى العينة العشوائية رقمين متتاليين (8. 5) ولكن هذا لا يحدث 
مطلقا فى العينة المنتظمة. 
مهزايا وعيوب العينة العشوائية المنتظمة: 
تتميزالعينةالعشوائيةالمنتظمة بأنها ‏ كما سيق القول ‏ أسهل فى اختيار 
مفرداتهاء مقارنة بطريقة العينة العشوائية البسيطة؛ إذ تتحدد جميع مفردات العينة 
بمجرد تحديد ف (طول الفثة) واختيار المفردة الأولى من بين مفردات المجموعة الأولى 
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عشوائيا. 
وتتمثل أهم عيوب العينة العشوائية المنتظمة فيما يلى: 

* لا تصلح فى الإختيار إذا كان أفراد المجتمع مرتبين فى قوائم بنظام خاص يزيد من 
فرص ظهور أفراد بذاتهم يختلفون عن غيرهم فى سمة من السمات المتصلة بموضوع 
البحث مثل سمة التفوق الدراسى على سييل المثال: بحيث يرتب أفراد المجتمع فى 
قوائم حسب درجات الإمتحان, لذلك لا يفضل اتباع طريقة العينة المنتظمة إذا كان 

الإطار يعكس اتجاهات محددة للظاهرة موضوع الدراسة. 

. «# كما يؤخذ على هذه العينة أن التحيز كثيرا ما يدخل فيها مما يبعدها عن أن تكون 
عينة عشوائية حقيقية, فلو افترضنا مثلا أنه طلب من القائمين بالبحث الميدانى أن 
يزوروا المساكن أرقام 9. .١8‏ 54.. الخ. فى أحياء أو سكك أو بلوكات معينة. 


فهناك احتمال أن يترك بعض الباحثين الشقق التى تقع فى البدروم أو ملحقات الخدم 

أو الغرق أو العشش التى تقع فوق أسطح المنازل. وبالتالى فإن هذه العينة ستكون 

متحيزة لأنها ستضم عددا أقل من ذوى الدخول المنخفضة. 

- العيتة الطيقية العشوائية: 

١/1‏ توجد عدة شروط لابد من توافرها لاستخدام العينة الطبقية العشوائية منها: 
إمكانية تقسيم الإطار الكلى للمجتمع إلى إطارات فرعية, كل إطار يمثل مجموعة 

(طبقة) متجانسة؛ وتختلف كل مجموعة (طبقة) عن الأخرى من حيث الظاهرة التى 

يراد دراستها. 

+ معرفة حجم كل مجموعة (أو طبقة) معرفة جيدة؛ إذ أن حجمها يدخل فى تقدير حجم 
العينة التى تسحب من كل طبقة؛ كما أن التقديرات التى ستسحب من كل مجموعة 
أو طبقة سترجح بنسبة تلك الطبقة إلى حجم المجتمع للوصول إلى تقدير شامل 
للظاهرة فى المجتمع ككل. 7 

7/3 مميزات العينة الطبقية العشوائية: 

* تمتاز العينة الطبيقية على العينتين: العشوائية البسيطة والعشوائية المنتظمة بدقة 
قثيلها للمجتع الأصلى بحيث يضمن الباحث ظهور وحدات من أى جزء من المجتمع 
تهمه درأسته. 

١#‏ تساعد العينة الطبقية على تقليل التباين الكلى للعينة وذلك بتقسيم وحدات العينة 
بطريقة تجعل التباين داخل الطبقة أقل ما يمكن. 

* يمكن الحصول على درجة عالية من الدقة فى النتائج باختيار عينة طنقية أصغر 
حجما من العينة العشوائية البسيطة:. مما يعنى وفرا فى الوقت والتكاليف, مع الأخذ 
فى الاعتبار أن دقة البيانات التى نحصل عليها من أية عينة يتوقف على حجمها 
وتجبانس المجتمع. 


د 


“#/" مستويات اختيار العينات الطبقية العشوائية: 

توجد ثلاثئة مستويات لاختيار العينات الطبقية هى: التوزيع المتساوى والتوزيع 
المتناسب والتوزيع الأمثل على النحو التالى: 

يعتبر التوزيع المتساوى هو أدنى مستويات الدقة فى الاختيار؛ وفيه نقسم عدد 
مفردات العينة الكلية على طبقات المجتمع بالتساوى حتى لو اختلف عدد أفراد كل طبقة 
عن عدد الطبقة الأخرى فى هذا المجتمع. فعلى الرغم من أن الأناث فى كليات الإعلام 
بجامعة القاهرة و ” أكتوبر أو أقسام الإعلام بجامعة السلطان قابوس أو جامعة الامارات 
العربية المتحدة. يفوق عدد الذكور يمكن اختيار العينة الطبقية بأسلوب التوزيع المتساوى 
. ة/ للاناث و. 6 / للذكور. 

"/"/ 7- التوزيع المتناسب: 

يمكن توضيح نموذج لاستخدام أسلوب التوزيع المتناسب كما يلى: 

إذا كان المجتمع الذى يجرى عليه البحث مكونا من ٠٠.‏ حالة موزعة على الطبقة 
الأولى . . 0. والطبقة الثانية .".٠.‏ والطبقة الثالقة ١٠٠؟.‏ وكان حجم العينة مثلا مائة 
حالة فإنئا نوزعها بأسلوب التوزيع المتناسب على الطبقات الثلاث ‏ على التوالى . 0٠‏ 
حالة من الطبقة الأولى. و١"‏ حالة من الطبقة الثانية. و١٠”‏ حالة من الطبقة الثالثة. 

*/"/ "- التوزيع الأمثل: 

يوجد اعتباران يكونا أساس الإختيار فى أسلوب التوزيع الأمقثل هما: حجم الطبقة فى 
المجتمع كما فى المستوى السابق» ومستوى التجانس» حيث ينبغى ان نزيد من عدد أفراد 

الطبقة العتى توجد اختلافات كبيرة بين مفرداتها ويعتمد هنا على الانحراف المعيارى 

كمقياس لعدم التجانس. فإذ! كان لدينا مجتمع مكون من ثلاث طبقات على النحر 
التالى: 


اس مات 


الطبقة الأولى حجمها . .6 حالة وانحرافها المعيارى .١‏ 
الطبقة الثانية حجمها ..” حالة وانحرافها المعيارى ":. 
الطبقة الثالثة حجمها ٠٠٠‏ حالة وانحرافها المعيارى "#. 


يكون اختيار عينة حجمها ١٠١١‏ فردا كالآتى: 


.8 دا ١‏ 
عدد حالات الطبقة الأولى > . ١٠١‏ لا 0-5 
١١8 .-(‏ ) + (2.2خ“"ير؟) + (2..؟يعا”م) 
“ا يا" 
عدد حاألات الطبقة الثانية - . ٠١‏ << عداوم 
١ 6 ..(‏ ) + (2.ل.*يعر؟) ب لل اكيلرم) 
ار عض 
عدد حالات الطبقة الثالثة - . ١.‏ »« عدوم 


١ 6. .(‏ ) + (. ."بر #) ب (. ا لبرم) 


4- العينة الثابتة أو الدائمة: 


تبدأ العينة الثابتة بالاختيار العشوائى من المجتمع. ثم تجمع بيانات من هذه العينة 


على فترات منتظمة سواء بالبريد أو المقابلة الشخصية لأفراد العينة. 


وبصفة عامة تفيد هذه العينة فى دراسة التباين والتغيير فى الاتجاهات أو السلوك. 
وفى دراسة الأثر الناتج عن مؤثرات معغيرة. وفى تطبيق ذلك قد نختار عينة ونسألها 
دوريا عن آرائها فى بعض البرامج أو الحملات الإعلامية أو المسرحيات أو الأفلام أو 


القرارات والسياسات الاقتصادية أو الاجتماعية. 


ومن أشهر تطبيقات هذا الأسلوب من المعاينة ما تتبعه هيئة الإذاعة البريطانية فى 
الحصول على آراء عينات من مستمعيها ومشاهديها. ولديها عينتان للرجوع إليهما: 
الأولى قوامها ١٠0٠.٠.‏ عضو يمثلون مجتمع المشاهدين. والثانية قوامها ...4 حالة 


يمثلون مجتمع المستمعين. 


وتحرص هيئة الإذاعة البريطانية فى اختيارهم على أن يكونوا ممثلين للمجتمع 
والخدمات الإذاعية والتليفزيونية ويستمر الرجوع إلى عينة المستمعين لاستطلاع آراتهم لمدة 
6 شهرا بينما تنخفض هذه المدة إلى ستة شهور بالنسبة لعينة المشاهدين, والمتبع ان يرسل 
إلى كل. عضنو أسبوعيا مجموعة من الاستبيانات عن عدد من البرامج ليقوم العضو 
بإستيفاء بياناتهاء ويجد العضو عادة مع كل سؤال بدائل للاجابة ليختار منها ما يتوافق 
مع رأيه مما ييسسر له إبداء الرأى, وفى نفس الوقت يساعد ويعجل بعمليات التفريغ 
والتحليل كما يوجد فى نهاية معظم الأسئلة فراغات للتعقيب يستخدمها من يريد أن 
يسهب. ويمكن هذا النوع من العينات من متابعة الرأى العام بأقل التكاليف وأيسر 
السيل. 

وفيما يلى إستعراض موجز زايا وعيوب العينات الثابتة أو الدائمة. 

١/4‏ مميزات العينات الثابنة: 


* السرعة فى إجراء اليحوث. فالعينة جاهزة. وسبق للباحثين معرفة مفرداتها. ولن 
يضيع وقتهم فى البحث عن العناوين مما يجعل لكل باحث خطة للعمل الميدانى 
لتطبيق الاستطلاعات أو الدراسات فى أقل وقت ممكن. 

* الحد من التكاليف التى تدفع باستمرار لسحب عينة جديدة فى كل مرة يجرى فيها 
بحث, بالإضافة الى توفير الوقت اللازم لاستخدام مفرداتها. 

# تحقيق الشقة بين الباحثين وأفراد العينة وتدريبهم على عملية التعبير 
الدقيق: وقد تنيشا علاقة بين الباحث والمبحوث ومن مهمة الباحث أن يجعلها 
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متستك. 

تكاد تكون هذه العينة الوحيدة ذات الكفاءة التى تمَككّن من دراسة التغيير فى 
عادات وأقاط التعامل مع وسائل الإعلام والفنون وأستطلاح الرأى بالنسبة 
للأحداث أو المرضوعات ذات الامتداد الزمنى كالسياسات الاققتصادية 


سبح "أ سبد 


* ويمكن أن تقيس هذه العينة نتائج إدخال مؤثر ما لتعديل الرأى فيما يعرف بتصميم 
القياس القبلى البعدى بدون مجموعة ضابطة. ْ 

*# وتفيد هذه العينة فى تحديد الترتيب الزمنى للمتغيرات. وهو أعتبار مهم فى 
التحليلات السببية ما دام «السيب» بسيب «الأثر». 

غ4 عيوب العينات الثابتة: 

* يتحول أفراد العينة الدائمة . بمرور الوقت وتدريجيا ‏ إلى نقاد أكثر منهم كمواطنين 
عاديين. 

* قد يتمسك الفرد فى العينة الدائمة بما سبق أن أدلى به من آراء. على الرغم من أنه 
يحتمل أن يكون قد أثرت على عاداته وآرائه الوسائل الإعلامية أو التجرية ذاتها أو 
الحملة الإعلامية كحملة الجفاف أو ترشيد استهلاك المياه أو المحافظة على البيئة أو 
تنظيم الاسرة أو القيد فى جداول الانتخاب :الخ 

6- العينة متعددة المراحل: 
يصعب اختيار عينة عشوائية بسيطة أو عينة عشوائية منتظمة أو أخرى طبقية لدراسة 
خصائص وتوزيع ظاهرة ما فى مجتمع كبير لعدة أسباب منها: 

* عدم توافر حصر كامل لجميع المفردات واجبة الدراسة. 

* ارتفاع التكاليف لمعاينة أفراد متفرقين متباعدين. 

د صعوبة اللإدارة واللإشراف على بحث يضم مفردات متفرقة. 

ولتوضيح أسلوب سحب العينة العشوائية متعددة المراحل: نفترض أنه يلزمنا 
أجراء دراسة على عينة قوامها 4.٠‏ مفردة من أطفالالقاهرة فإنه يمكن فى هذه 
الحالة إختيار العينة على مرحلتين: يتم تركيسز البحث فى المرحلة الأولى فى بعض 
الأحياء أو أقسام الشرطة بالقاهرة ونختارها اختيارا مناسبا (عشوائيا بسيطا 
أو طبقيا عشوائيا). 
ما 


ونتجه فى المرحلة الثانية إلى القوائم المسجل بها أسماء سكان هذه الأحياء أو الأقسام 
المختارة وتختار العينة المطلوبة من هذه القوائم بطريقة من الطرق التى سبق شرحها '*. 
ثالثا تعريف بعض المصطلحات العلمية المتصلة بالعينات فى بحوث الرأى العام والإعلام: 


( أ ) المجتمع: إن المجتمع هو جميع الوحدات التى يرغب الباحث فى دراستها؛ وقد يكون 
مجموعة من البشر إذا كان موضوع اليحث: دراسة حجم الأسرة وعلاقته بمستوى 
الدخل مشثلاء وقد يكون سكان مدينة ما أو قرية ما. ويكون المجتمع فى تحليل 
المحتوى هو جميع الاعداد التى صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصحف التى يتم 
اختيارها خلال فترة الدراسة أو جميع البرامج الإذاعية أو التليفزيونية أو جميع 
الأفلام أو المسرحيات التى أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل أو جميع مراسلى 
الرأى العام الذين يتولوا رصد الشائعات فى كل المناطق أو المحافظات أو مراكز 
الإعلام الداخلى. 

(ب) وحدات المعاينة: إن وحدات المعاينة هى الوحدات التى يقسم المجتمع على أساسها 
بغرض اختيار العينة. وعند اختيار العينة تعتبير كل وحدة من تلك الوحدات وكأنها 
مفردة قابلة للتقسيم. وقد يتم تقسيم المجتمع إلى وحدات معاينة على أسس طبيعية 
كالأسرة أو الوحدة السكنية أو وحدة الإنتاج. وقد يتم التقسيم على أسس فرضية 
باستخدام مساحات محددة على الخرائط مثلا. 

ووحدة المعاينة تختلف عن الفرد أو المفردة. فقد تكون وحدة المعاينة مجموعة من 
الأفراد والأسر وقد تكون مجموعة من المساحات المزروعة مثلا. 
كما قد يختلف حجم وحدة المعاينة من طريقة للمعاينة إلى طريقة أخرى. ففى العينات 
متعددة المراحل مثلا يتم عادة اختيار وحدات معايئة أكبر حجما فى المرحلة الأولى ثم 
. يصغر حجم وحلدة المعاينة تدريجيا عند المراحل التالية. 
د عار رسي ع للد ا 
- عاطف عدلى العبد (وأخرون). نحو مجلة للطفل العرهى. (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١51/8‏ 


وبالنسبة لقحليل المحتوى فإن وحدات المعاينة هى جميع الوحدات التى يتكون منها 
مجتمع البحث؛ فكل عدد من كل صحيفة تم اختيارهاء وكل كتاب أو وثيقة أو شائعة أو 
مطبوع أو برنامج أو فيلم أو مسرحية أو مسلسل أو إعلان خاضع للتحليل هو وحدة 
معاينة. 
(ج) الإطار: هر قائمة أو خريطة أو أى وسيلة أخرى تحتوى على جميع وحدات المعاينة 

للمجتمع موضع الدراسة. 

- ولا يصلح التليفون كإطار لاختيار عينة لليحوث الإعلامية والفنية وإستطلاعات 
وبحوث الرأى العام إذ أن هناك الكشير من الأفراد ليس لديهم تليفونات. ولكنهم 
يستمعون إلى الراديو ويشاهدون التليفزيون ويسرددون على المسرح ويكون من المهم 
إستطلاع رأيهم فى القضايا المثارة. 

- كما لا تصلح جداول القيد فى الانتخابات كاطارات لأنها لا تشمل من تقل 
أعمارهم عن ١8‏ سئة؛ بينما قد تستهدف البحوث التعرف على عادات وأفاط تعامل 
الأطفال مع برامج الأطفال, أو مدى ترددهم على مسرح العرائس كما أن الحد المتعارف عليه 
ليحوث المستمعين والمشاهدين ١١‏ سنة فأكثر. 

- كذلك لا تصلح سجلات الحيازة الزراعية لإجراء دراسة على الريفيين حيث لا يمتلك 
كل الريفيين الأراضى التى تتيح لهم الإنضمام لهذه السجلات . 

- وكذلك لا تصلح دفاتر المرور المقيد فيها أرقام السيارات. كإطارات لبحوث الرأى 
العام والإعلام فليس كل الناس يمتلكون سيارات.. وهكذا. 

ويختلف الإطار من عينة إلى أخرى حسب طريقة المعاينة؛ ففى العينات متعددة المراحل 
يوجد اطار لكل مرحلة من مراحل الاختيار. 

ومن المهم دراسة الإطار قبل اختيار العينة, إذ أن تأثيره واضح على مدى دققة 
التقديرات حيث يؤدى استخدام إطار غير شامل لجميع وحدات المعاينة إلى اغفال اختيار 


2 


بعض الوحدات وعدم تحقيق الأسس العشوائية السليمة فى الإختيار وهذا ما يحدث عادة . 
بالإضافة للنماذج السابقة ‏ عند استخدام خرائط أو احصائيات أو قوائم غير حديثة. 


ويكون الإطار فى بحوث تحليل المحتوى هو جميع وحدات المعايئة التى يعتيرها الباحث 
فى متناول يده. أى الوحدات المتاحة التى يمكن حصرها وتطبيق الدراسة عليها نظرا 
لصعوبة الورصول إلى جميع وحدات المجتمع فى يعض الحالات لفقد بعض أعداد الصحف 1 
عدم وجود تسجيلات مشتاحة من بعض البرامج أو الأحاديث أو المسلسلات الإذاعية 
والتليفزيونية أو الأفلام السينمائية أو المسرحيات مما يؤدى إلى اختلاف الإطار ‏ فى مثل 
هذه الحالات ‏ مع المجتمع. 

شروط الإطار الجيد لعينات إستطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام: 

وتوجد عدة شروط يجب توافرها فى اطار العينة الجيد لإستطلاعات وبحوث الرأى 
العام والإعلام منها: الكفاية.. الكمال, والدقة. على النحو التالى: 

-١‏ الكفاية: 

يعنى شرط الكفاية أن يتضمن اطار العينة كافة الفئات التى تخدم أهداف البحث. 
فليس من المقيول فى دراسة اتجاهات الصحف ازاء فئة أو قضية معينة الاكتفاء بالصحف 
العامة دون الصحف الاقليمية أو ضحف الحزب الحاكم دون الصحف المعارضة أو دراسة 
الإهتمام بالمرأة أو المسرح فى الصحف النسائية أو المجلات الفنية دون الصفحات والأبواب 
الملتتخصصة فى الصحف والمجلات العامة حول المرأة أو المسرح. أو الشائعات فى عدة 
محافظات دون باقى المحافظات. 

؟- الكمال: 


إن القاعدة الأساسية فى الإطار هى الحصول على كل المفردات. حيث لا يمكن الاكتفاء 
بالقوائم المنقوصة من الصحف أو البرامج. نتيجة التقادم التاريخى لهذه القوائم أو سقوط 
بعض المصادر منها أو استبعاد بعض الشائعات لوصولها غير واضحة عبر الفاكس لأن ذلك 
يؤدى إلى التحيز غير المقصود فى اختيار العينة. 
1 منت 


- الدقة: 
يوفر التنظيم والدقة فى عرض المصادر وتصنيفها طبقا للمعايير المختلفة على الباحث 
الوقت فى اختيار العينة. 
( د ) أخطاء العينات فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام 
تنقسم أخطاء العينات فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام إلى نوعين هما: 
أخطاء التحيز وأخطاء المعاينة على النحو الآتى: 
(د/١)‏ أخطاء المعاينة: 
تتمثل أهم الأساب التى تؤدى إلى أخطاء المعاينة فى بحوث الرأى العام والإعلام 
فيما يلى: 
صغر حجم العينة: فكلما كبرت العينة صغرت . بالتالى ‏ أخطاء المعاينة وتأكدت 
الثقة أكثر فى النتائج ما دام الباحث يتبع الخطوات العلمية فى التصميم والتنفيذ إلا 
أن ذلك أيضا يزيد من نفقات البحث. وعلى مصمم البحث أن يراعى ذلك. 
وكان تقديرنا إن 7٠‏ / من الحالات لن تستجيب فإنه من المناسب أن نزيد حجم العينة 
إلى 756٠٠‏ حالة. 
عدم مراعاة تباين المجتمع وطريقة الاختيار وأسلوب حساب النتائج مما توضحه 
تفصيلا نظريات علم الإحصاء*. 
(د/؟) أخطاء التحيز: 
تتمثل أهم الأسباب التى تؤدى إلى أخطاء التحيز فى: عدم صلاحية اطار العينة, 
تحيز الباحث نفسه فى اختيار الحالات التى تروقه. فشله فى الحصول على نسبة ملحوظة 
من الإجابات. وعدم استخدامه الطرق الصحيحة فى حساب التقديرات. 
* للاستزادة أنظر ا مرجع الآتى : 
- عاطف عدلى العبد. زكى أحمد عزمى. الإسلوب الإحصائى واستخداماته فى بحوث الإعلام والرأى 
بجت نو الفلا ميته 


مصادر الفصل الأول ومراحعه 
المصدران الرئيسيان لهذا الفصل: 
(أ) محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال بحوث القراء والمستمعين والمشاهدين ورصد الرأى العام 
العمانى بالعينة خلال السنوات العشر التى أمضاها مستشارا للرأى العام وبحرث المستمعين 
والمشاهدين بوزارة الإعلام العمانية . 
(ب) كتب المؤلف الآنية: 
- الأسلورب الإحصائى واستخداماته فى يحرث الرأى العام والإعلام (القاهرة: دار الفكر العربى. 
١5908‏ ) ص صلا" ١108-1١‏ 

- الأسلوب العلمى فى البحوث الإعلامية. (القاهرة: مطيعة الهانى. .)١9546‏ 

- بحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والجوانب المنهجية والإجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانى للطباعة. ؟991١).‏ 

- بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. (القاهرة: دار الفكر العربى, ؟595١).‏ 

التجربة البحثية المصرية فى مجال الإذاعة والتليفزيون (القاهرة: دار الفكر العربى. 0 .)١99‏ 
- دراسات فى الإعلام العمائى. 4 مجلدات (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١598‏ 
- الرأى العام وطرق قياسه. (القاهرة: دار الفكر العربى؛. ٠..؟).‏ 

(ج) المراجع: 
جهن عبادة سرحان. العينات (القاهرة: د.ن. .)١98١‏ 

جلال مصطفى الصياد؛ مصطفى جلال مصطفى. ا معاينة الاحصائية. (القاهرة: مكتبة عين 

شمسء» دءات). 

- سمير محمد حسين. بحوث الإعلام. (القاهرة: عالم الكتب. .)١596‏ 

- سمير محمد حسين. تحليل ا مضمون. (القاهرة: عالم الكتب؛, .)١9481*‏ 

- عبد الرازق أمين أبو شعر. العينات وتطييقاتها فى البحوث الاجتماعية. ١الرياض:‏ معهد الإدارة 

العامة لا99١).‏ 


عبد العظيم الحسن محمد نصصر. استخدام العينات فى البحوث ا ميدانية. (الرياض: مسعهد 
الإدارة. 8م5١‏ ). 


عبد المعز عبدالرحمن. قياس الرأى العام بين العينات الإحتمالية وغير الإحتمالية. نصسى: ندوة 
قياس الرأى العام بمصر ١١ - ١١‏ مارس .١94١‏ ص صه!؟-5935. 


عبد المعز عبدالرحمن. "مذكرات فى مناهج البحث" غير متشور (القاهرة: كلية الإعلام - جامعة 
القاهرة, 4/ة١). ١‏ 

عبد المعز عبدالرحمن. مناهج وتقنيات اليحوث الإذاعية والتليفزيونية. فى: مجلة البحوث . 
العدد ١١.مايو‏ 5484ة١.‏ ص صغ4!-؟5. 


عبد المعز عبدالرحمن. المناهج والأدوات المستخدمة فى بحوث المستمعين والمشاهدين فى ضوء 

التجارب العملية فى المنطقة العربية. نُى مجلة البحوث. العدد لا ديسمبر .١9545‏ 

- عبد المجيد حمزة الناصر. عصرية ردام المرزوك. العينات (بغداد: جامعة بغداد. .)١9489‏ 

- محمد عبد الحميد. تحليل ا مستوى فى بحوث الإعلام. (جدة: دار الشروق. )١9875‏ ص 

.١ ١ ص ح-م‎ 

محمد الوفائى. مناهج البحث فى الدراسات الاجتماعية والإعلامية. (القاهرة: مكتبة الانجلر 

.)١9488 المصرية.‎ 

- نادية حسن سالم. مناهج البحث فى علوم الاتصال ال جماهيرى بين النظرية والتطبيق (القاهرة: 
دء.ن؛ :1541اء 

- ناهد رمزى. الرأى العام وسيكولوجيا السياسة. (القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية. .)١5516‏ 
ص ص54 .١ 75-١‏ 

- ناهد صالح وآخرون. قياس الرأى العسام: فى ا منهج والأخلاقيات. (القاهرة: المركز 

القرمى للبحوث الإجتماعية والجنائية؛ د.ت). ص ص ١177-1‏ . 


لوأفصللما؟ لصهة أممطعصتة :..[85) . دعلا 1111114 3551211719 .7لا مصقعطعه 00‏ - 
.(1976 


-©12 كانه هع م0 2172111719 21:11 "1 اول 2001 :5527 .21 اع اذ صمعطه 1 - 
3 الأعطنته© لنملته[نامه20 قط :.قك. ل١)‏ . بأعجموعع 


.© حنالكتاآ ماع 1101 تصممأادو8) لاع م1865 0غ 1220011141011  1.‏ لجول ا - 
.(1969 


اتعطصلكآ 1101 :.0.[]) . 202090111 1101© 1711011ط 0‏ عأأاطيظط :زلع) ,علنهك] ١‏ - 
.(1965 


لاقم 00 © للد غخأ1] بحدعظآ :. له  )1[‏ و1 هعاع 56 10 1011 171:00 .8 ,1115لا - 
.(1965 


.(1960 ,قللط5 قلتقة ممصاك :.لا .[8) 350771211119 .1/1 صستصم5ك ١‏ - 
حيدم ابه 


العينات وإستخداماتها فى بحوث الرأى 
العام والإعلام 


- الملحق الأول: مثال من الجداول العشوائية التى تستخدم فى سحب العينة | 
العشوائية البسيطة. إ 
الملحق الثانى: نموذج لخطوات تكوين عينة عشوائية طبقية (وزارة الصحة). 
الملحق الشالث: فوذج جداول المجتمع الأصلى بالنسب المثوية. وخطوات تكوين ١‏ 
عينة حصص بأسلوب الضوابط المرتيطة تبادلياً. 
الملحق الرابع: فوذج استمارة تسلم للباحث ليتولى تنزيل كل مفردة قدت مقابلتها 


من مفردات العينة. طي قا لمتغيرات الدراسة: النوع. الجنسية, والحلقات 
الوظيفية. 


لاع د 


١؟-89‎ 


لفن 
ايليل 
يلف 
506 
شل 


ليق 
فلس 
ا 
60 
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الملحق الأول 


مثال من الجداول العشوائية 


مانثة رقم عشوائى فى مجموعات رباعية 
١5-1“‏ لاا #١‏ دع ومن 
ا المع" اولا. سفرك 
١5‏ . لاضن 4506 قاس 
/17 5 ه223 الفظه غ594 
لض 4ه 6م. 4ع 
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يضف 505 موف يض 


كرض 
5106 
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0 
للك 
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أاكاة 


ولتق 
1/44 
نيفق 
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وف 


0 
ون 
5”33», 
الا" 


5538 


لمم ب#«رمداكم لماع 


#وءعم 
أكاه 
١6وم/‏ 
دهن 
906 


/اومة 
ايه 
55348 
غ503 
ليضف 


الملحق الثانى 

نموذج لخطوات تكوين عينة عشوائية طبقية من مجتمع بالارقام 
)أ ) المجتمع: العمانيون والعرب الذين يعملون بوزارات الخدمة المدنية بسلطنة عمان. 
(ب) العينة: نُسحب من مجتمع وزارة الصحة أحدى وزارات الخدمة المدينة بأسلوب التوزيع 

المتناسب. 

-١‏ أسم الوزارة: الصحة 

؟1- أجمالى العاملين (العرب وغير العرب) - 41؟١١‏ شخصاً. 

"- اجمالى العرب - 1101١‏ بنسبة 549 057/ من الاجمالى. 

4- أجمالى العمانيين - 041١6‏ بنسية 97,1/ من إجمالى العرب. 

8- إجمالى العرب غير العمانيين - 475 بنسبة 5,41/ من إجمالى العرب 

1- نسبة الوزارة لاجمالى حجم العينة 2٠٠‏ مفردة) > ؛ , /١١‏ 

/!- حجم العينة الخاصة بالوزارة - . م ' 

8- توزيع العرب حسب الجنسية فى المجتمع والعينة: 


ولو و كه كع 


0 م 


5- توزيع العرب (من غير العمائيين) حسب النوع والحلقات الوظيفية: 


الال 
ا 
لفل 


الا 18 


وككالا اع 


-٠‏ توزيع العرب (من غير العمانيين) حسب النوع والحلقات الوظيفية: 


بسم الله الرحمن الرحيم 
سلطنة عمان 0 
وزارة الإعلام 
دائرة الدراسات والراى العام 
توزيع العينة العشوائية الطبقية بأسلوب التوزيع المتناسب بوزارة : الصحة 
(أ ) العمانيون: 


+* يراعى توزيع عينة العرب من غير العمانيين بوزارة الصحة كما يلى: 
ردنى: سودانى: دولة أخرى: 
تونسى: مصرى: 1 


الملحق الثالث 
نماذج جداول المجتمع الأصلى بالنسب المئوية 
وتكوين عينة حصص ب'سلوب الضوابط المرتبطة تبادليا !*ا 


جدول رقم )1١(‏ 
توزيع مجتمح الدراسة طبقا للمحافظات أو المناطق والجنسية من واقع. 
احصائيات مجلس التنمية بسلطنة عمان 


ش (*) مر إعداد عينة حخصص طبقية بتكوين ١‏ جدولا للاستزادة راجع كتابنا الآتى:- 
- عاطف عدلى العبد. ا مادة الاخبارية من تليفزيون سلطنة عمان قى: دراسات فى الإعلام العمائى. 
المجلد الثالث (القاهرة: دار الفكر العربى؛ .)١598‏ 


ةيم ل 


جدول رقم )١‏ 
توزيع عينة الدراسة طبقا للمحافظات او المناطق والجنسية بناء على توزيعها فى المجتمح العسمانى من واقع احصائيات 
مجلس التئمية يواقح مائة مفردة لكل محافظة أو منطقة 


الفارق حجم | الفارق النسبى على مستوى 
النسبى | العينة المناطق والمحافظات 
| الل : 


طرء. 


١+ 


كرء 


0 
0 
1 
3 


عن له 
ا 


+ 


5 صفر 

5 صفر 

1 صفر 0 

5 صفر 
صفر 

اس د 

د 
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جدول رقم (؟) 
توزيع عينة الحصص المسحوبة لهذه الدراسة من محافظة مسقط - كمثال - 
من واقع احصائيات مجلس التنمية بسلطنة عمان با'سلوب الضوايط المرتبطة تبااليا 
طبقا لمتغيرات: الجنسية. النوع. وفئات السن 


جدول رقم (1) 


توزيع مجتمج العمانيين فى محافظة مسقط واستخراج عينة حصص منه ب'سلوب الضوابط المرتبطة تبادليا من البالغين 


١‏ سنة فاكثر طبقآ لفئات الاعمار والنوع 


ات لضي | نت اسع | 


هر جح ل حم الى جد هد هد جد 


الملحق الرابع 
نموذج إستمارة تسلم للباحث ليتولى تنزيل كل مفردة نت مقابلتها من مفردات العينة 
طبقا لمتغيرات الدراسة: النوع والجنسية والحلقة الوظيفية 


بسم الله الرحمن الرحيم 
سلطنة عمان 


وزارة الإعلا 
دائرة الدراسات والرأ ل العام 


توزيع عينة الحصص الطبقية بأسلوب الضوابط المرتبطة تبادلياً بوزارة: الصحة 
بأ (ب) العرب من غير العمانيين: 


** يراعى توزيع عينة العرب من غير العمانيين كما يلى: 
أردنى: سودانى: تونسى: مصرى: د 


الفصل الثانى 
تحليل المحتوى واستخداماته فى بحوث الرأى العام والإعلام 


يهدف هذا الفصل إلى التعريف بتحليل المحتوى واستخداماته فى بحوث الرأى 
العام والإعلام من خلال العناصر الآتيه : ش 

أولاً:تعريف تحليل المحتوى. 

ثانياً:استعمالات تحليل المحتوى. 

ثالثاً: وحدات تحليل المحتوى. 

رابعاً: فئات تحليل المحتوى. 

خامسا: اعتبارات وشروط هامة فى تحليل محتوى المواد الاذاعية والتليفزيونية 


بصفة عامة والموجهة للرأى العام بصفة خاصة. 
سادساً: عوامل نجاح تحليل المحتوى فى مجال بحوث الرأى العام والإعلام. 
سابعاً: ماذج تطبيقية. 


2 


داوع سا 


مقدمه : 

تشكل الرسالة أحد العناصر الهامة فى عملية الاتصالء لأنها المضمون الذى يسعى 
القائم بالاتصال لتوصيله إلى الجمهور المستهدف. ٠‏ 

ولذلك يعتبر تحليل المحتوى الوسيلة الأساسية للكشف عن المضمون والشكل وأشياء 
كثيرة تتصل بذكاء المصدر وقدراته وشخصيته ودوائعه واتجاهاته وقيمه.. 
استخدام نحليل المحتوى وتطويره؛ فاتجه بعض الباحثين فى المجالات الأخرى إلى تطبيقه 
فى دراساتهم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والأدبية. 

وعرفت مصر - وبالتالى غيرها من الدول العربية - دراسات تحليل المحتوى منذ 
الستينيات. وازدهرت استخداماته عامأ بعد عام؛ واعتمدت عليه مئات الرسائل والبحوث 
سواء بمفرده أو فى إطار منهجى متكامل؛ يدرس الرسالة والمتلقى وأساليب الممارسة ويتأكد 
ذلك من استعراض محتويات ببليوجرافيا دراسات الاتصال العربية التى أعددناها 
لليرنسكو ومستخلصات بحوث المستمعين والمشاهدين التى أعددناها للمركز العربى 
لسحوث المستمعين والمشساهدين وغيرهاءثما يؤكد تزايد البحرث التى تستخدم تحليل 
المحتوى سواء فى الدراسات الإعلامية أو الاجتماعية والسياسية ودراسات الرأى العنام 
بتحليل الشائعات والنكت والكتتابات على الجدران وأعمدة وصفحات الرأى وبريد القراء 
المنشور والأهم بريد القراء غير المنشور... إلخ. 
أولة : تعريف تحليل المحتوى : 

توجد عشرات التعاريف لتحليل المحتوى من أهمها تعريف بيرلسون «بأنه أحد 
الأساليب البحثية التى تستخدم فى وصف المحتوى الظاهر أو المضمون الصريح للمادة 
الإعلامية وصفأ موضوعياً وكمياً». : 

وبوضح تعريف جانيس بشكل مفصل تحليل المحتوى, لأنه فى رأيه الأسلوب الذى 
يستخدم فى تصنيف وتبويب المادة الإعلامية, ويعتمد أساساً على تقدير الباحث - أو 
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مجموعة البحث - ويقسم المحتوى على أساسه إلى فئات واضحة؛ وتحدد نتائج التحليل 
تكرارات ظهور وحدات التحليل فى السياق. 
وتعرف دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية تحليل المحتوى بأنه أحد المناهج 
المستخدمة فى دراسة محتوى وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئية. وذلك باختيار 
عينة من المادة موضع التحليل وتقسيمها وتحليلها كمياً وكيفياً على أساس خطة منهجية 
ثانياً : استعمالات تحليل المحتوى : 
وفقا للنموذج المعروف: من ؟ يقول ماذا ؟ بأى وسيلة؟ وللن؟ وبأى تأثير يمكن حصر 
استعمالات تحليل المحتوى كما يلى: 
-١‏ من ؟ 
- بحوث تحديد النوايا والأهداف. 
- بحوث تحديد الاتجاهات. 
- بحوث الكشف عن المهارات. 
- بحوث تحديد السمات الشخصية والاجتماعية. 
"- يقول ماذا؟ 
- بحوث الكشف عن وسائل الاتصال. 
- بحوث الكشف عن السياسات والأهداف. 
- بحوث الكشف عن الأفاط والمعايير الاتصالية. 
- بحوث اكتشاف أساليب الممارسة. 
- بحوث الكشف عن تدفق المعلرمات. 
- قياس درجة الانقرائية. 
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#- لمن ؟ 
- دراسة الأغاط الثقافية والفكرية والعقائدية . 
- دراسة التغيير فى هذه الأفاط. 
- دراسة طرق تحقيق الغايات والأهداف. 
4- كيف ؟ 
- دراسة فنون الإقناع. 
- دراسة اتجاهات حراس البوابة. 
6- بأى تأثير؟ 
- دراسة التفاعل والمشاركة. 
- دراسة الاستجابة اللغوية. 
- دراسة مراكز الاهتمام للمستقبل. 
- تقويم السياسات والأهداف. 
ثالثاً: وحدات تحليل المحتوى: 
وحدة التحليل هى الشئ الذى نقوم حقيقه باحغسابه. وهى أصفر عنصر فى تحليل 
المضمون. وأكثرها أهمية؛ وأهم وحدات تحليل المحتوى خمس وحدات أساسية لتحليل 
الرموز اللفظية وهى: 
-١‏ وحدة الكلمة: 
إن وحدة الكلمة أصغر وحدة من الوحدات المستعملة فى تحليل المحتوى. وتنضمن 
الكلمه ومكوتاتها كالجمل مرادفة لما أطلق عليه لازويل الرمز وليس المصطلح. 
وتكمن صعوبة تحليل الكلمة فى حالة تعبيرها عن رمز أو فى حالة الكشف عن بعض 
المفاهيم المجردة: كالحرية أو الديمقراطية أو العدالة. 
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-١‏ وحدة الموضوع أو الفكرة: 
تعتبر هذه الوحدة أكثر وحدات تحليل المحتوى استخداماً فى مادة الاتصال والشائعات 
والنكت. 
. وا موضوع فى صورته المختصرة عبارة عن جملة بسيطة (مثلا : فعل ومفعول)؛ أو 
عبارة أو فقرة تتضمن الفكرة التى تدور حول مسسألة معينة. 
و وحدة | شم لشخصية 3 
يكثر استخدام وحدة الشخصية فى تحليل القصص والأفلام والتراجم... إلخ. 
ومن الأهمية التفرقة بين وحدتى: الشخصية والكلمة فى حالة الأشخاص. حيث 
تستخدم وحدة الكلمة حينما نهتم بشخص معين لأنه يعبر عن فكرة أو اتجاه. بينما تهتم 
وحدة الشخصية بتحليل الشخصية وتطورها فى عمل أدبى أو فى التراجم والسير. 
4- الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية : 
إن الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية فى الوحدة التى يستخدمها منتج المادة 
الإعلامية لتقديمها إلى جمهوره. ومن أمثلتها: الكتاب؛ الفيلم؛ العمود؛ المسلسلات. 
المسرحيات. البرنامج الإذاعى» البرنامج التليفزيونى. المقال. الشائعة ...إلخ. 
ويمكن تقسيم هذه الوحدة إلى أقسام فرعية. فالبرامج يمكن تقسيمها إلى: برامج 
الرفيهية؛ برامج طوائف. ويمكن تقسيم بعض هذه الفئات إلى أقسام فرعية أيضأً. وتقسيم 
برامج الطوائف إلى: برامج الأطفال برامج العمال. برامج المرأة...إلخ. 
يلجأ الباحث إلى بعض المقاييس المادية للتعرف على المساحة التى شغلتها المادة 
:الإعلامية المنشورة فى وسائل الإعلام المطبوعة أو الزمن الذى استغرقته المادة الإعلامية 
المذاعة بالوسائل السمعية أو الوسائل السمعية المرئية» للتعرف على مدى الاهتمام والتركيز 
بالنسبة للمواد الإعلامية المختلفة موضع التحليل وتكون عادة وحدة القياس بالنسبة للمواد 
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المطبوعة السنتيمتر وبالنسبة للمواد المسموعة والمسموعة المرئية الثانية أو الدقيقة. (أنظر 
النماذج التطبيقية الإذاعية والصحفية بملاحق الفصل). 1 
رابع : فئات تحليل المحتوى : 

يمكن تقسيم فئات تحليل المحتوى إلى نوعين: فئة الموضوع (ماذا قيل؟). وفئة 
الشكل الذى كُدمت به المادة الإعلامية (كيف قيل؟) على النحو الآتى: 
0 ) فئات الموضوع: ماذا قيل؟ 

: فئة موضوع الاتصال‎ -١ 

تُعتبر هذه الفئة أكشر فئات تحليل المحتوى انتشاراً وتجيب على سؤال ولت علق 
تدور مادة الاتصال؛؟ ويبتكر الباحث فئات ال موضوع الرئيسية والفرعية؛ فلا توجد فئات 
جاهزة. وكل بحث ينحت فئاته. فمثلاً فئة موضوع الشائعات تنقسم إلى الشائعات 
السياسية والاقتصادية, الدينية؛ الاجتماعية: الرياضية. الأدبية, الفنية ...إلخ (انظر 
النماذج التطبيقية بملاحق الفصل). 

-'٠‏ فئة اتجاه مضمون الاتصال: 

توضح فئة الاتجاه؛ التأييد أو الرفض أو الحياد فى المضمون, أى مدى تأييد أو رفض 
قضية ماء وتوجد عدة تقسيمات فى هذا الصدد منها: 

5-5 إيجابى؛ معتدل. سلبى. 

- التسامع - الحرمان؛ إيجابى - سلبى. 

ويحدد أستاذنا د. مختار التهامى فى كتابه الرائد: (تحليل مضمون الدعاية) أن 
مضمون الاتصال يكون إيجابيا عندما يعرض للموضوع بصورة مؤيدة ويتجنب النواحى 
السلبية مع التسركيز على المستقبل المثسرق والعكس صحيع. ويقدم فاذج 
للموضوعات المؤيدة التى تعكس التضامن الاجتماعى والتعاون والاستقرار السياسى 
والاقتصادى بينما تتعرض الموضوعات غير المؤيدة لانعدام النظام والاستقرار والضعف 
والتفكك...إلخ. 


0 


"1- فئة القيم : 

يطلق الباحثون على هذه الفئة تسميات عدة منها: الأهداف, الاحتياجات, وأيا كانت 
التسمية تستخدم فئة القيم للتعرف على الهدف أو القيمة التى يسعى القائم بالاتصال إلى 
ع- فئة السمات : 

تستخدم فئة السمات لوصف خصائص الأفراد للتعرف على خصائصهم: كالسن والنوع 
ومنطقة الإقامة والحالة التعليمية...إلخ. وهذه الفئة مفيدة فى معرفة خصائص مروجى 
الشائعات. 
6- فئة مصدر المعلومة : 

تستخدم فئة مصدر المعلومة للكشف عن الشخص أو الجهة مصدر المعلومة أو الشائعة: 
كالأشخاص. الصحف. ووكالات الأنباء...إلخ. 
5- فئة الجمهور المستهدف : 

تسعى فئة الجمهور المستهدف إلى التعرف على الجمهور الذى يستهدف القائم 
بالاتصال توجيه المادة الإعلامية له. ففى دراستنا لاتحاد الإذاعة والتليفزيون قسمنا 
الجمهور المستهدف فى برامج المرأة إلى: المرأة/ عام؛ الأسرة/ عام, المرأة الريفية, المرأة 
العاملة؛ المرأة البدوية؛ وربة البيت...إلخ. (أنظر ملاحق الفصل) 

وفى بحث التناول الإعلامى للمشكلة السكانية قسمت فثات الجمهور المستهدف إلى: 
عمال. قلاحين. المرأة, الأسرة. الشباب والجمهور العام. (أنظر ملاحق الفصل) 

وفئة الجمهور المستهدف من الشائعة يمكن تقسيمها إلى: المسئولين الحكوميين - 
أعضاء الأحزاب؛ الأجهزة الرقابية؛ المواطن العادى والفثة الأخيره يمكن تقسيمها فرعيا 
طبقا لأى معيار: المهنه (المزارعون: العمال... حالة العمل: يعمل/ عاطل)...إلخ. 
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(ب) فئات الشكل: كيف قيل؟ 

تضم فئات الشكل: كيف قيل؟ عدة فئات فرعية على النحو الآتى: 

: فئة شكل المادة الإعلامية‎ -١ 

تستخدم فئة شكل المادة الإعلامية للتفرقة بين الأشكال والأماط المختلفة التى تتخذها 
المادة الإعلامية على النحو الآتى: 

- فى الصحف: 

خبر. مقالافتتاحى. عمود. حديث. تحقيق. ندوة؛ إعلان. شعرء زجل, 
كاريكاتير...إلخ. 

- فى الإذاعة والتليفزيون : 

حديث مباشرء حوار؛ مناقشة:؛ ندوة؛ سؤال وجواب. قثيلية؛ غناء, اعلان فى 

-"/١‏ الشائعات: 

شفوية - مطبوعة فى أوراق - محفوره على جدران...إلخ. 

: فئة اللغة المستخدمة‎ -١ 

تعتبر هذه الفئة من الفئات الهامة, لما يترتب عليها من نتائج تتعلق بمدى فهم الرسالة 
الإعلامية. ومن أمثلة هذه الفئآت: اللغة العربية الفصحىء اللغة الفصحى البسيطة؛ والعامية. 

أو - تقسيم فئة اللغة المستخدمة إلى: اللغة العربية, اللغة الإنجليزية: اللغة الفرنسية, 
لغة أخرى تذكر. (وتستخدم فى رصد الاذاعات الموجهه أو ما تبثقه من شائعات وفى مواقع 
الإنترنت). 1 

'- فئة المساحة والزمن : 

وتقيس هذه الفئة المساحة فى وسائل الإعلام المطبوعة بالسنتيمتر والزمن فى وسائل 
الإعلام المسموعة المرئية بالثانيه والدقيقة. وكلما زادت المساحة أو الزمن كان ذلك من 
مظاهر ازدياد الاهتمام. 
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خامسا : اعتبارات وشروط هامة في تحليل محتوي المواد الإذاعية 
والتليفزيونية بصفة عامة والموجهه للرأي العام بصفة خاصة: 

-١‏ قتع القائم بالتحليل بسلامة الحواس وخاصة حاستى: السمع والرؤية. 

-١‏ ضرورة توافر جهاز فيديو لتسجيل عينة الدراسة؛ ويفضل أن يكون بريموت كنترول 
متعدد الوظائف. 

- ضرورة أن تكون الشرائط المسجل عليها محتوى البرامج التليفزيونية - وكذلك 
الاذاعية - ذات كفاءة تسمح باعادة الاستماع أو المشاهدة أكثر من مرة. 

4- ضرورة توافر ساعات إيقاف لقياس الزمن, حيث تقيس وحدة الزمن الوقت المخصص 
لإذاعة أو عرض محتوى ما فى الراديو أو التليفزيون: لأن عنصر الوقت يشير إلى 
مدى الاهتمام بعرض الموضوع وتقديمهء فكلما زادت المساحة الزمنية كان ذلك من 
مظاهر الاهتمام بمخاطبة الرأى العام والتأثير فيه. 

9- ضرورة توافر باحثين يعرفون فى وسائل الإيضاح التليفزيوئية وأهمها:- 

* رسوم متحركة. 

* عرائس: مجسمة أو خيال ظل. 

* غيل بشرى: روائى أو تسجيلى أو غنائى استعراضى... إلخ. 

“+ أقنعة. 

* تصوير ميدانى. 

* نماذج: (الشكل الظاهرى. القطاعات, الحل والتركيب والنماذج الشغالة). 
* صورة ثابتة: (فوتوغرافية؛ أفلام ثابتة؛ وشرائح). 

* لوحات: فنية؛ (مكتوبة؛ مكتوبة ومرسومة). 

* خرائط: مجسمة؛ (مسطحة؛ كهربائية...إلخ). 
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3 ضرورة معرفة القوالب الفنية المستخدمة فى عرض المضمون الإذاعى بشقيه المسموع 
والمرئى منها: ْ 
١/6‏ - حديث مباشر : 
- من شخص واحد وهو المذيع. 
- من شخص آخر. 
- من أكثر من شخص. 
- أسئلة وأجوبة : 
- من مقدم البرنامج. 
- أسئلة من فرد من الجمهور وأجوبة من مقدم البرنامج. 
- أسئلة من مقدم البرنامج وأجوبة من فرد من الجمهور. 
- أسئلة من مقدم البرنامج وأجوبة من ضيف. 
- أسئلة وأجوبة من الجمهور. 
- أسئلة وأجوبة من ضيف. 
5"- حروار : 
6/- قالب تثيلى ٠:‏ . 
امد قناء: 000 
١‏ رواى للصورة : 
- شخص وأحد. 
- أكثر من شخص*. 
* للاستزادة أنظر تطبيقاً عملي لإستخدام وسائل الايضاح والقوالب الفنية فى كتابنا الآتى: 


- عاطف عدلى العبد. برامج الأطفال التليفزيونية: دراسة تحليلية وميدانية. ١القاهرة:‏ دار الفكر 
العربى. 15485). 
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سادسا : عوامل نجاح تحليل المحتوي في مجال بحوث الرأى العام 


والإعلام : 
يتوقف نجاح تحليل المحتوى فى بحوث الرأى العام والإعلام على عدة عوامل أهمها 
فى رأينا ما يلى: 


0 ) الدقة فى تصميم استمارة التحليل. 

(ب) حسن اختيار العينة التى سيتم تحليلها من المحتوى الإعلامى. 

(ج) الدقة فى تسجيل المادة المراد تحليلها. 
العامل الأول : الدقة فى تصميم استمارة تحليل المحتوى : 

تتحقق الدقة فى تصميم استمارة تحليل المحتوى بمراعاة عدة عوامل أهمها: مراعاة 
القراعد المنهجية فى مراحل إعداد استمارة تحليل المحتوى. مراعاة بعض الاعتبارات 
المنهجية فى تحديد وصياغة وحدات وفئات تحليل المحتوى على النحو التالى: 
( أ ) مراحل إعداد استمارة تحليل المحتوى: 

-١‏ تحديد أهداف دراسة تحليل المحتوى: 

يعتبر تحديد أهداف دراسة تحليل المحتوى بوضوح ودقة المرحلة الأولى فى تصميم 
الاستمارة؛ بحيث إذا كان غرض الدراسة غامضا جاءت الاستمارة كلها غامضة. 

وتوجد قاعدة منهجية تتصل بإعداد الاستمارة - أى استمارة سواء لدراسة المحتوى أو 
. الجمهور أو القائم بالاتصال - تقول: لا تحاول إعداد استمارة قبل أن تلخص غرض الدراسة 
فى أسئلة محددة؛ ففى ضوء الأسئلة التى تعكس هدف الدراسة يتم تصميم الاستمارة 
واختيار العينة المناسبة لتحقيق الهدف: فمثلا هل تستهدف الدراسة التعرف على المحتوى 
الذى تقدمه الشائعات فى الصحف والاذاعات والتليفزيونات؟ أم فى وسيلة واحدة منهم: 
الصحف: الراديو أو التليفزيون ومن المعروف أن فى عصر الفضائيات يزداد استخدام 


القنوات التليفزيونيه والمحطات الاذاعية فى نشر الشائعات والبلبلة فى صفوف الرأى 


العام. 
وكذلك : 
- هل الهدف دراسة الشائعات الشفوية أم الشفوية والمكتوبه على الجدران. 
وكذلك : 


- هل الهدف دراسة كل أعمدة الرأى العام أم التى تتناول قضية ما مثل القضايا 
الاجتماعية أو السياسية أو الدينية أو قضية واحدة من كل نوع مما سبق. 
7- تحعديد البيانات المطلرب جمعها : 

يعتبر تحديد البيانات المطلوب جمعها الخطرة الثانية بعد تحديد أهداف الدراسة 
التحليلية. 


ونرى فى هذه المرحلة ألا تتضمن استمارة تحليل المحتوى فئة لا يكون لدى الباحث أو 
مركز بحوث الرأى العام والإعلام فكرة واضحة عن إسهامها فى تحقيق أهداف الدراسة 
حيث يساعد تحديد الأهداف بوضوح ودقة فى تحديد البيانات المطلوب جمعها. 

ويمكن اثناء تحديد البيانات الرجوع إلى ما يلى: 

؟/- التراث العلمى واستمارات تحليل المحتوى التى سبق إعدادها فى بحوث سابقة 
مراجعة الفئات وتحسين ما قد يتراءى تحسينه, منها أو إعادة صياغتها لتخدم أغراض 
تحليل المحتوى وخاصة فئات الشائعات أو بريد القراء أو أعمدة الرأى. 

0/3 الرجرع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

3/- إجراء تحليل محتوى مبدئى. 

ونود الإشارة إلى أن عددا قليلا من الباحشين يعطى لتحليل المحتوى المبدئى ما 


يستحقه من اهتمام قبل البدء فى إجراءات التحليل النهائى وخاصة أن تحليل المحتوى 
اذه - 


المبدئى - الذى يتم على عينة أصغر من العينة التى ستجرى عليها الدراسة - يستهدف 
ما يلى: 

- تحديد العناصر المكونة لوحدات وفثات التحليل. 

- تكوين ألفة بين الباحث والمحتوى الذى يدرسه. 

- تحديد مشكلة البحث تحديداً دقيقا. 

- وضع التسساؤلات من خلال الملاحظة المنظمة للمحتوى والمتغيرات الإعلامية 
والسياسية والاجتماعية والاقتصادية الأخرى. 

- المساهمة فى تصميم الاستمارة وجدولة الفئات...إلخ. 
9- محديد نوع الاستمارة (يدوية أو آلية): 

هناك نوعان من الاستمارات المستخدمة فى تحليل المحتوى على النحو التالى: 

- استمارة تحليل معدة للتفريغ اليدوى, وهى عادة كييرة الحسجم (وتصلح لتحليل 
الشائعات فى نطاق محلى صغير) أو عينة محدودة من المضامين الإعلامية (أنظر النموذج 
الأول). 

- استمارة تحليل معدة للتفريغ الآلى (ومثل الاستمارات التى تستخدم فى تحليل 
الشائعات على مستوى الدولة) أو تحليل المادة الإعلامية المتصلة بالمشلكة السكانية. 
(أنظر النموذج الثالث). 
4- إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية: 

يمر إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية بعدة خطوات أهمها: 

- إعداد رؤوس الموضوعات التى سيشملها التحليل. 

- كتابة الفئات التى تندرج تحت كل موضوع ومراعاة الاعتيارات المنهجية والصياغية 
فى ذلك ومنها: 

امد 


الشمول : يجب أن تشمل استمارة التحليل كافة البيانات التى تحقق أهداف الدراسة 
وتفيد فى استخلاص النتائج وعقد المقارنات بما فى ذلك البيانات الكمية والملاحظة التى 

الدقة : إن الباحث ينبغى أن يعرف أن تصميم الاستمارة سيكون بمثابة المرجع الأساسى 
للمادة الاتصالية مما يلزمه بالدقة؛ وأن يتحراها فى بيانات البرنامج الذى سيسجله 
ويدرسيه. 

الوضوح : قد تفرض طبيعة الدراسة اختيار عدد من المعاونين الذين يجب أن تكون 
أدوات البحث - ومنها استمارة التحليل - واضحة ومفهومة لهم. حتى يتسنى لهم رصد 
البيانات. وهنا تبدو أهمية عنصر يغفله البعض وهو إعداد تعريف إجرائى لكل فئات 
الاستمارة. (أنظر النموذج الثانى للتعريفات الإجرائية بملاحق هذا الفصل) 
6- مراجعة استمارة التحليل منهجيا وعلميا : 

يجب عرض استمارة تحليل المحتوى على مجموعة من الخبراء المنهجيين والعلميين 


على النحو التالى: 
0 الخبراء المنهجيون : 

يفيد عرض استمارة تحليل المحتوى على الخبراء المنهجيين فى تحقيق عدة أهداف من 
أهمها: 


- دراسة الشكل العام لتكوين استمارة تحليل المحتوى. 

- مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاءة الفئات وكفايتها فى تحقيق 
أهداف الدراسة. 

- مراجعة رءرس الموضوعات والفئات المندرجة تحتها ومدى اتصالها بأهداف الدراسة. 


- مراجعة صياغة الفئات والتأكد من وضوحها وشمولها ودقتها. 
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- مراجعة صياغة الفئات الفرعية المندرجة تحت فئات: ماذا قيل؟ كيف قيل؟ وتحت 
كل فئة منهما لاختيار الأنسب واستكمال النقص. 
-١0‏ الخيراء العلميون : 
يفيد عرض استمارة تحليل المحتوى على مجموعة من الخبراء العلميين فى مجال أو 
مجالات تخصصاتهم فى تحقيق أهداف الدراسة التحليلية ومنها: 
- مراجعة المادة العلمية الواردة فى استمارة التحليل ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة 
التحليلية وكفايتها فى الرد على تساؤلاته. 
- اكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الموضوعات أو الفئات الواردة فى استمارة 
تحليل المحتوى واستكمالها. 
1- الاختبار القبلى : 
يجرى الاختبار القبلى للاستمارة على عينة صغيرة ممثلة للعينة الأصلية من الصحف أو 
البرامج والمواد الإذاعية والتليفزيونية - خاصة فى عصر الفضائياتء للوقوف على مدى 
صلاحيتها للعمل البحثى. 
ويفيد الاختبار القبلى فيما يلى: 
- التعرف على مدى وضوح الفئات. 
- التعرف على مدى قياس الفئة للشئ المطلوب قياسه. 
- التعرف على مشكلات التطبيق الميدانى كانقطاع التيار الكهربائى. العطل المحتمل 
1 لجهاز التسجيلء. وصعويات حجز استديو...إلخ. 
ش - التعرف على الزمن الذى يستغرقه العمل ومدى القدرة على الاستمرار فيه. 
- إضافة فئات جديدة وإقفال بعض الفئات المفتوحة بعد حصر الاحتمالات. 


هوم 


1- إعداد استمارة التحليل فى شكلها النهائى : 
بعد الانتهاء من كافة الخطوات السابقة يتم مراجعة الاستمارة وإعدادها فى شكلها 
النهائى مع مراعاة: 
# الشكل العام وحسن إخراج الاستمارة. 
- الترميز واعداد دليل للترميز (أنظر النموذج الرابع: دليل ترميز إستمارة تحليل 
المحتوى بالأسلوب الآلى) 
- الحصول على بعض الموافقات إذا استلزم الأمر ذلك مثل اعتماد الاستمارة من الجهات 
الأعلى فى الجهاز الادارى. 
- طبع الأعداد الكافية من الاستمارات مع مراعاة تخصيص كمية لاختبار الثبات بين 
الباحث ونفسه وبين الباحث وعده من المحللين بالإضافة إلى كمية إضافية 
لاحتمالات الخطأ فى ترتيب صفحات الاستمارات عند تجميعها. 
العامل الثانى: حسن اختيار العينة: 
يهمنا فى هذا الصدد التأكيد على أن حسن اختيار عينة ممثلة للمجتمع الأصلى بترقف 
على مراعاة أن العمل الإذاعى: مثلا يسير بنظام الدورات الإذاعية؛ ويفضل اختيار دورة 
أو أكثر حتى يمكن المقارنة وسحب عينة من هذه الدورات بأى أسلوب من الأساليب 
العلمية كالاقتراع المباشر أو التوزيع الطبقى أو العيئة المنتظمة أو بناء فترة زمنية بطريقة 
الأسبوع الصناعى خلال دورة أو دورتين. (راجع الفصل الأول الخاص بالعينات) 
العامل الثالث: الدقة فى العمل التطبيقى (تسجيل المادة) : 
يتوقف النجاح فى تطبيق تحليل المحتوى على عاملين هما: 
)أ ( حسن اختيار المحللين وتدريبهم: 
تتمثل المشكلة الرئيسية - فى تصورنا - التى تواجه دراسات تحليل المحتوى فى 
مجال بحوث الرأى العام والإعلام فى ندرة المحللين وتدريبهم؛ ولذلك نسعد بجهرد بعض 
2 


الجهات كالهيتة العامة للاستعلامات ومركز النيل للإعلام والتعليم ووزارات الإعلام : 
كوزارة الإعلام المصرية ووزارة الإعلام العمانيه فى تدريب الباحثين بها فى مجال تحليل 
المحتوى إذ يعد المحلل الطرف الأول فى عملية التحليل التى تشمل أيضا: المادة المحللة, 
والاستمارة أداة التحليل. 

وتظهر أهمية اختيار محللين أمناء على درجة عالية من الكفاءة حينما نعرف أن خطأ 
المحلل ينعكس على البحث كله؛ حيث سيقدم بيانات غير دقيقة؛ وسينخفض معدل الثبات 
وخاصة إذا تعمد تزوير البيانات أو استبعد - بأسلوب غير مخطط - مفردة من مفردات 
العينة لعدم التمكن من تسجيلها أو فهمها أو قراءتها كالشائعات التى تصل غير واضحة 
أحيانا إلى جهاز قياس الرأى العام لإرسالها بالفاكس...إلخ كما لاحظنا خلال عملنا فى 
هذا المجال.. 

(ب) إجراء اختيار الثيات : 

المقصود بالثبات: قياس مدى استقلالية المعلومات عن أدوات القياس ذاتها أى مع 
توافر نفس الظروف والفئات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية ذلك أنه من الضرورى 
الحصول على نفس النتائج مهما اختلف القائمون بالتحليل أو وقت التحليل. 

باختصار تسعى عملية الثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من الاتساق بالنسبة 
للبعدين الآتيين: 

- الاتساق بين الباحثين القائمين بالتحليل: أى ضرورة توصل كل تحليل إلى النعائج 
- الاتساق الزمنى: أى ضرورة توصل المحللين إلى النتائج نفسها على المضمون ذاته فى 

فترات مختلفة. 

وتوجد معادلات عديده لاختبار الثبات أهمها: معادلة هولستى ومعادلة سكوت 
كما يلى: 
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* ب/١‏ معادلة هولستى 1101941 : 
_'ت 


ب/١/١-‏ معامل الثبات عند هولستى ع 


ن١‏ +ن؟ 
حيثات - عدد الحالات التي يتفق فيها المرمزان. 
ن ١‏ > عدد الحالات التى رمزها المرمز رقم )١(‏ 
معن الحالات التى رمزها المرمز رقم (؟) 


فإذا كان لدينا عشر حالات اتفق المرمزان فى ثمانى حالات واختلفا فى حالتين 


" (8م) 15 
يكون الثبات حسلدخغ8,. 
١+١‏ 7 


أى أن الباحثان يتفقان معاً بنسبة ,8١‏ . 

ب/7 معادلة سكرت )56004 

** 5/1/1- وقيز معادلة هولستى سهولتهاء إلا أن معادلة سكوت تأخذ فى 
الإعتبار عدد فئات التحليلء فالمعروف أن عدد الفئات يؤثر فى درجة الثبات إلى حد كبير 
فالاتفاق المتوقع فى حالة فئتين فقط فرصته أكبر مما لو كان عدد الفئات أربع أو خمس 
فئات نظراً لأن فرصة الاتفاق بالمصادفة تقل كلما زاد عدد الفئات فى المتغير حيث تصل 
فرصة الاتفاق بالمصادفة عند ذى الفئتين إلى 6/ وتنخفض عند ذى الثلاث فئات فرصة 
الاتفاق بالمصادفة إلى 17,7 حتى تصل عند ذى الخمس فئات إلى 7١‏ /ز. 

ويوضع المثال التالى قيام مرمزان اثنان بتحليل عشر مقالات (أى عشر وحدات تحليل, 
وكل واحدة يتم تصنيفها إلى واحدة من ثلاث فثات بهذه القيم ١-مؤيد.‏ 9 - محايد. 
'- معترض. بحيث يكون لدينا جدول كما يلى: 


ا 5 


فإذا اتفق المرمزان فى ثمانى حالات واختلفا فى حالتى المقاله رقم ؟ والمقاله رقم 5 
حيث اعطياهما تصنيفين مختلفين يكون توزيع الفئات كما يلى: 


الاتفان الناتج / - الاتفاق المتوقع / 
وبحساب معامل الثبات سكوت - 


-١‏ / الاتفاق المتوقع 
مث - ولغلار 
يكون: معامل ,ثبت شكوت 2ب سي سس يس فد 75808 
١‏ -و,ءع'ر 


العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها وتفسيرها: 

ينبغى الدقة فى تفريغ بيانات الاستمارات فى كشوف التفريغ. ووضع خطة للجداول 
المركبة. ومراعاة المجالات الجغرافية والزمنية أثناء التحليل. وكذلك المقارنة بين نتائج 
الدراسة وما سيقها من دراسات مع مراعاة أن يتضمن التقرير النهائنى نفصلا عن مشكلة 
البحث ومنهجه وتوصيف المادة المحللة. ومن الأهمية عند عرض نتائج التحليل التى قت 
معالجتها إحصائياً استخدام مقاييس الارتباط والانحدار بالإضافة إلى المعاملات الموسمية 
وتأثيرها على البيانات الإعلامية وخاصة إذا كانت هذه البيانات ذات دورات إعلامية 
موسمية*. مع ملاحق تتضمن الجداول التفصيلية؛ وفريق البحث, وقوائم المحكمين. 
وصعوبات البحث وحدوده وما يثيره من بحوث مستقبليه ويراعى فى تفسير الشائعات 
الأبعاد الجغرافيه والبشرية والزمنية والامانه فى رصد كل ما وصل إلى جهاز قياس الرأى 
العام من شائعات ونكت وظواهر وتحليلها وعدم حذف شائعة أو نكته أو ظاهرة لأى سبب 
من الأسباب. 


للاستزادة حول المقاييس الاحصانية أنظر المرجع الآتى: 
- عاطف عدلى العبد. زكى أحمد عنزمى. الأسلوب الإحصائى واستخداماته فى بحوث الإعلام 
والرأى العام. ط؟ (القاهرة: دار الفكر العربى؛ .)١995‏ 


جعت 


مصادر الفصل الثانى ومراجعه 


المصدران الرئيسيان لهذا الفصل: 
)أ ) محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال رصد الرأى العام العمانى بالعيئة خلال السنوات العشر التى 
أمضاها مستشارأ للرأى العام وبحوث المستمعين والمشاهدين بوزارة الإعلام العمانية . 
(ب) كتب المؤلف الآنية: 
- الأسلوب الإحصائى واستخداماته فى بحوث الرأى العام والإعلام (القاهرة: دار الفكر العربى. 
517) ص ص/104-1"1. 
- الأسلوب العلمى فى البحرث الإعلامية. (القاهرة: مطبعة الهانى. .)١1548‏ 
- بحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والجوانب المنهجية والإجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانى للطباعة, ؟991١),‏ 
- بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. (القاهرة: دار الفكر العربى. ؟99١).‏ 
- التجربة البحثية المصرية فى مجال الإذاعة والتلميفزيون (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١159 ٠‏ 
- دراسات فى الإعلام العمانى. 4 مجلدات (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١996‏ 
- الرأى العام وطرق قياسه. (القاهرة: دار الفكر العربى؛. ٠..؟).‏ 


- إبراهيم أبر لغد. البحث الاجتماعى (سرس الليان: مركز التربية الأساسية فى العالم العربى. 
6ؤ) 6غاص. 


- أحمد بدر. أصول البحث العلمى ومناهجه. (الكريت: وكالة ا مطبوعات. ؟114) 07 0ص. 

- جمال زكى. أسس البحث الاجتماعى. تأليف: جمال زكى. السيد ياسين. (القاهرة: دار الفكر 
العربى )١9517‏ 4948ص. 

- جيهان رشتى. "تحليل المضمون فى بحوث الإعلام". مذكرات بالروئيو. (القاهرة: كلية الإعلام 
جامعة القاهرة, .)١91/4‏ 

- حسن محمد حسين. البحث الإحصائى: أسلوبه وتحليل نتائجه. ط. ١‏ (القاهرة: مكتبة النهضة 
المصرية. .)١958‏ 

- حسين عبد الحميد أحمد. العلم والبحث العلمى: دراسة فى مناهج العلوم (الاسكندرية: المكتب 
الجامعى الحديث؛ 1947). 

- خليل صابات: نحو منهج لتحليل الصحف للصحفيين (بغداد: المومر الغالث لاتحاد الصحفيين 
العرب؛ 17*”9), 
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- زكى عزهى. الأدوات وا مفاهيم الإحصائية للمشتغلين فى العلوم الاجتماعية ط١.‏ (القاهرة: دار 
نهضة الشرق. .)١19846‏ . 

- زكى عزهى. الأساليب الإحصائية ودراسات ا جدوى الاقتصادية. (القاهرة: مكتبة نهضة مصر. 
دءت). 

- زكى عسزّهى. صليب روفائيل. الأسلوب الرياضى للمشتغلين فى مجال العلوم الاجتماعية 
(القاهرة: دار النهضة العربية ؟548١).‏ 

- زيدان عبد الباقى. قواعد البحث الاجتماعى. ط". (القاهرة: دار النهضة العربية» .)١980‏ 

- سعد عبد الرحمن. أسس القياس النفسى الاجتماعى. (القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة, .)١951‏ 

- سمير محمد حسين. بحوث الإعلام. مرجع سايق. ص ص/ا؟؟-170؟, 

- سمير محمد حسان. محليل ا مضمون. ١‏ (القاهرة: عالم الكتب» “الوا ). 

- سيد عويس. من ملامع ا مج تمع ا مصرى ا معاصر: ظاهرة ارسال الرسائل إلى ضريح الإمام 
الشافعى (القاهرة: المركز القرمى للبحوث الاجتماعية والجنائية. .)١9564‏ 

- السيد محمد خيرى. الإحصاء فى البحرث النفسية والتربوية والاجتماعية. ط (القاهرة: 
دار النهضة . 

- السيد ياسبن. حليل مضمون الفكر القرمى العربى: دراسة استطلاعية. (بيررت: مركز دراسات 
الوحدة العربية. .)١984٠‏ 

- صليب روفائيل. مبادىء علم الإحصاء. (القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؛ جامعة 
القاهرة, .)١9481‏ 

- صفوت فرج. القياس النفسى. ١القاهرة:‏ دار الفكر العربى, .)١98٠0‏ 

- عاطف عدلى العبد. الببليوجرافية الشارحة لبحوث ا مستمعين والمشاهدين. (باريس: اليونسكو 


؟!8ؤ١).‏ 
- عاطف عدلى العبد. بحوث ا مستمعين وا مشاهدين فى الوطن العربى. (القاهرة: دار الفكر العربى. 
م1 ة١).‏ 


- فؤاد البهى السيد. تحليل ا محتوى لصحيفة مئار ا مقرب. (القاهرة: دار التأليف. د.ت). 

- محمد عيذ الحميد: تحليل ا محتوى فى بحرث الإعلام. مرجع سابق. 

- محمد الوفائى. مرجع سابق. ص ص41 ١111-١‏ , 

- مصر: المركز القرمى للبحوث الاجتماعية والجنائية. ا حلقة الدراسية الثانية لبحرث الإعلام فى 
مصر١-5!‏ ديسمبر.144: مساهمة العلوم الاجتماعية فى تطوير الإعلام - التقرير 
النهائى. (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاوجتماعية والجنائية, .)١154٠‏ 


/ 0 


- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. اجتماع خبراء بحوث الإعلام فى الوطن العربى بالقاهرة 
"8-٠١‏ ديسمبر 41/4 :١‏ التقرير النهائى والترصيات. (القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلرم. .١944‏ 
- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. بحوث الإعلام فى الوطن العربى. (١القاهرة:‏ المنظمسة 
العربية للتربية والثقافة والعلرم .)١9/ ٠‏ 
(د ) المراجع الأجنبية: 
بعماا) باع جوع دو12 موه 001 عن فأعيياهسةق غرع]001 .لسمماعة ومملوعم8 - 


.1971 الإصدمصده© قسصتطعتاطيه «عطلمط عارملا 


الل انث رك كاد اهلق 0212© اله أء .للا المقطعنة .81100 - 
(1967 الإصقمحطه© طقالتحصء 8/12 عطا 


معام[ عأعمامع اول 5 عمل 1265 و1١:‏ !اع 1 ذ :كاد اماق أغد 00 .1 .كقططمط1 ,لإعصعمة 0‏ - 
.(1972 بووعع8 وطمغتصهآنا زه آه لطاتوعع صلا .ولقصد0) ..ععرع 


-وماعنء6 كع م0 0011111 لإ كأوزاعق 116 علد أهء .عومع0 .تعصنارع 0 


عه 01/1117 مطولك كالول بد ا؟!) .ععداي 1 تطاععة “ص0 اهارأ عاد 111 116114 
.(1969 ,قرن5 


0110 ماع أمأء30 16 “امل عأعالهسصق أمع 0021 .2 .ع01 تامام 
(1969 لإصدم مره0 قصنتطة 1أطنط بعاد ١71‏ - 00015101 ,هلمصدت 
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النماذج التطبيقية للفصل الثانى 
تحليل المحتوى واستخداماته فى بحوث 
الراى العام والإعلام 


الملحق الأول: فوذج استمارة تحليل مواد وبرامج الإذاعة والتليفزيون (كنموذج 
للاستمارة اليدوية). 


الملحق الثانى: نموذج للتعريفات الاجرائية. 
ا 

الملحق الغفالث: موذج استمارة تحليل مراد صحفية للتعريفات (كنموذج ١‏ 

للاستمارة المعدة للتفريغ الآلى). 

الملحق الرابع: نموذج لدليل ترميز استمارة تحليل المحتوى المعدة للتفريغ الآلى. 


الملحق الخامس: رذج لاستمارة تحليل الشائعات. 


ا 88" ل 


لاو /ا ا سه 


الملحق الأول 
نموذج استمارة تحليل مواد وبرامج الإذاعة والتليفزيون (تحليل 
الخدمة الإذاعية أو القناة التليفزيونية 


111 75 
3 


(*) للاستزادة أنظر [*) للاستزادة أنظر الكتاب الآتى .7 الآتى:- 
- عاطف عدلى العبد. عدلى سيد رضا. برامج المرأة فى الراديو والتليفزيون (القاهرة: مؤسسة البستانى للطباعة, .)١1984‏ 


وقتإذاعةالحلقة مدى إعادة البرنامج 


أقل من 6 دقائق (تذكر) 


3 - 
٠. 2 
3 0 
1 


0 ا 


اوس ] س | تتح إسإوانابا 
| 9 3 |ظ8 | ع سمك إل 1 5 ١|‏ |1 )| جد ادا . 2 |3 
0 


إعلاد 
اخري (نذكر) 
سرة عيوه 


نات 


اطياد 


ل ك7 مده 


5 سرد ايام | 


21 
3 


لابجابية للاحترام 
نشر الم الايجاء 
لمان يا 


11١ 


ع | نص 0 


م ,ع "]... | حل الترشيع 


"ا لد 


تابع القضايا والموضوعات التى عالجتها الحلقة 


1 
ِ 


الآثار الجانبية لوسائل 


الملحق الثانى 
نموذج التعريفات الإجرائية!*) 

- المعاملات الزوجية: المقصرد بها التفاهم المتبادل بين الزوجين فى مختلف سبل 
ومجاللاات الحياة. 

- المشكلات الزوجية: ونعنى بها كل المشكلات المادية: والمشكلات العاطفية., 
والمشكلات المتصلة بتربية الأبناء وغيرها من المشكلات التى تواجه الزوجين. 

- الترابط الأسرى: ونعنى بها التفاهم بين جميع أعضاء الأسرة الواحدة حول مختلف 
الموضوعات التى تواجه الأسرة. 

- المجاملات الاجتماعية: ونعنى بها العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة الواحدة أو 
علاقات الأسرة بالأقارب والأصدقاء والجيران والزملاء فى مختلف المناسبات السعيدة 
وغير السعيدة. 

- نشر القيم الايجابية لطاعة الأبناء للآباء والأمهات: ونعنى بها مجموعة القيم 
المتعارف عليها اجتماعياً؛ والتى يتبغى أن يلتزم بها الأبناء تجاه الآباء ومن أمثلتها 
الاحترام؛ والطاعة.. الغ. 

- الدعوة إلى مواصلة تعليم المرأة: وتعنى بها حث المرأة على استكمال تعليمها 

- تعليم المرأة المهارات الحرفية: ونعنى بها تعليمها أشغال الأبرة والتريكو وصيانة 
الأجهزة المنزلية كالسباكة وتعليمها الصناعات المنزلية الصغيرة. 

- تنمية الحس الجمالى: ونعنى بها تنمية الحس الجمالى لشخصها بالاعتناء بمظهرها. 

وكذلك بالنسبة لأعضاء أسرتها ولمنزلها وبيتها وغير ذلك. 

- الدعوة لمحو أمية المرأة: ونعنى بها حث المرأة وباقى أعضاء المجتمع على التخلص من 

الأمية وتعليمها القراءة والكتابة. 
)ع ا مرجع السابن. ص ص١؟7١-0؟١.,‏ 


5 0 


0 براز أمثلة لبح ا 0 : ونعنى بها سليط الأصرا” ء على ماذج من 

- ابراز أمثلة لنجاح 0 فى الحياة الاجتماعية: ونعنى بها نجاح المرأة فى نطاق أنشطة 
المجتمع التطوعية. 

- ابراز أمثلة لنجاح المرأة فى المجال العلمى: ونعنى بها قيام المرأة بالأبحاث 
والاكتشافات العلمية. أو حصولها على الدرجات العلمية. 

- التعريف بدور الحضانة: ونعنى بها التعريف بأماكن وجودها والخدمات التى تقدمها. . 
وكذلك المعوقات التى تصادف تأدية وظيفتها وفى أداء مهامها وغير ذلك من 
الأنشطة. 

- التنسيق بين مسئولية المرأة نحو أسرتها وعملها: ونعنى بها كيفية مساعدة المرأة 
على توزيع وقتها بعدالة بين أسرتها وعملها. 

- نشر القيم الايجابية للكفاح من أجل تربية الأبناء: تسليط الأضواء على النماذج 
الناجحة والبارزة فى المجتمع والتى استطاعت أن تحقق نجاحات لأبنائها فى ظروف 

- نشر القيم الايجابية لتحمل المسئوليات: ونعنى بها مجموعة القيم الايجابية التى 
تدعوا إلى تكوين الشخصية والاعتماد على النفس. 

- مشاركة المرأة فى قضايا المجتمع: ونعنى بها حث المرأة على أن تشارك مشاركة 
إيجابية فى قضايا المجتمع. 

القضايا الاقتصادية: 
)أ ) ترشيد الغذاء: ونعنى بها حث أعضاء الأسرة على الاستخدام الأمثل للغذاء. 
(ب) ترشيد الطاقة: ونعنى بها حث أعضاء الأسرة على الاستخدام الأمثل للطاقة مثل 
الكهرباء والبوتاجاز ووقود السيارات كالبئزين. 
اا 


(ج) ترشيد المياه: ونعنى بها حث أعضاء الأسرة على عدم الاسراف واستخدام المياه 
باعتبارها ثروة قومية. 
(د ) الاسكان: ونعنى بها كل ما يتعلق بمشاكل الحصول على سكن وارتفاع الأسعار, 
وطبيعة العلاقة بين المالك والمستأجر. 
(ه) أسعار السلع: ونعنى بها تعليم أعضاء الأسرة عدم شراء السلع أو استخدام 
الخدمات إلا فى اطار الأستعار المعلن عنها. 
- تشجيع المنتجات الوطنية: ونعنق بها حث أعضاء الأسرة على شراء المتتجات 
الوطنية. وعدم تفضيل المنتجات الأجنبية عليها وذلك فى حالة تساويها. 
- اعداد ميزانية الأسرة: ونعنى بها توزيع دخل الأسرة توزيعا ملائماً على مدار الشهر 
وذلك حسب احتياجات أعضاء الأسرة. 
- تنمية الوعى الادخارى: ونعنى بها حث أعضاء الأسرة على استقطاع جزء من دخل 
الأسرة ووضعه فى الأوعية الادخارية المصرية. 7 
ٍِ تشجيع الأسر المنتتجة: ونعنى بها تشجيع الأسر الناجحة فى الإنتاج ومدها 
بكافة المعونات والمساعدات التى تساعدها على الاستمرار فى هذا النجاح كمأ 
وكيفاً. ش 
- ابراز الملشروعات الاقتصادية فى المجتمع: ونعنى به تسليط الأضواء على كافة 
المشاريع الاقتصادية والتى تحقق نجاحاً فى مجال التنمية فى المجتمع. 


القضايا الدينية: 
- نشر القيم الدينية: ونعنى بها نشر مجموعة القيم التى وردت فى الكتب السماوية 
والدعوة إلى التمسك بها. 


- معالجة قضايا المرأة الديئية: ونعنى بها كل ما يتعلق بالارث والأحوال الشخصية 
ولاب 


- الاعتزاز بالثقافة الإسلامية: ونعنى بها كل ما هو مستمد من القرأآن الكريم والسئة 
النبوية الشريفة وسير الصحابة الأوائل. ْ 


- ممارسة الشعائر الدينية: ونعنى بهنا حث أفراد الأسرزة بقن اللجارمة الفغلية للأسس 


التى تقوم عليها الأديان. 0 
- التشجيع على حفظ القرآن الكريم. ' : '.... 50 
- الاهتمام بالتراث الدينى: ونعنى بها تشليظط “لشت عل 7 أما يتغلق' خابع 
الأديان السماوية والشخصنيات الدينية. و الع قيكفيةا لطا 
القضايا السياسية: 8 


- تعزيز الانتماء الوطنى: ا 1 ولا المواطن تحر وطن اداه للسطعية 
بالروح والمال من أجله. ري عا الوا 


- تغزيز الانعصاء العربى: ونغتئ بها 0 اولان لحل 3 ا 
للمشاركة فى حل قضاياه. 00 


ٍِ شرح القرارات السياسية: م ا راك الفى تئر فشن اتاد 


السياسية فيما يتعلق بالمواظن.* 

9 0 ونعنى بها شرح بعي» النامت 1 لا المتعلقة لق بالنظام 
مياسن ون اانه : امتاسي 11 0 
- الاشتراك فى التنظيمات السياسية: ونعنى بها حك المرأة علي الأشتشراك فى 
التنظيمات السياسية المختلفة كالأحزاب. س1 ! 

- ابراز المناسبات الوطنية: كالاحتفالات بنصر أكتوبر. با 


- ممارسة حقوق المرأة السياسية: ونعنى به حق المرأة فى الانتخاب والترشيح.' 
- المشكلة السكانية: ونعنى بها كل ما يتصل بالابعاد الثلائة للمشكلة ؤهى: الزيادة 
د الى - 


قضايا طبية مثل: 
- التعريف بالأمراض والوقاية منها. 
- تطعيم الأطفال. 
- صحة البيئة. 
- الصحة النفسية. 
قضايا ووسائل تنظيم الأنسرة: 
- الوسائل. 
- الآثار الجانبية. - 
- التعريف براكز تنظيم الأسرة والخدمات. 
تجميل وموضة - وتشمل: 
- العناية بالبشرة. 
- الشعر والمكياج. 


- عروضص الآزياء 


ع اريت 


الملحق الثالث 
نموذج استمارة تحليل مضمون معدة للتفريغ الآلى 
استمارة تحليل مضمون المادة الصحفية (*) . 
من الفترة من /5/09١-1١941/1/١‏ ىوا 

(أ ) الشكل والخصائص: 

رقم مسلسل لكل الأشكال الصحفية ( 1[ ! ] 

تكرار العدد للشكل الصحفى الواحد ‏ 2 1 م و 

لمسلجيا 

كد 

تأ 


-١‏ اسم الصحيفة أو المجلة 


"- دورية الصدور 

"1 يوم النشر 

تان افر كك يك هع ود هك 2ه 
ش يوم شهر ا سلة 

- المساحة للصحف 0 اه د 

6- المساحة للمجلات [ل ا 

7- الموقع فى الصحف | لا 


(*) من البحث الآتى الذى شاركنا فى اعداده: 
- المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. التناول الإعلامى للمشكلة السكانية (القاهرة: 
المركز القرمى للبحوث الاجتماعية والجنائية: .)١9/87‏ 
اما 


8- عرامل الابراز: 
(أ ) العنوان 
(ب) صور فوتوغرافية 
(ج) رسم 
9- الموقع فى المجلات 
-٠‏ القائم بالاتصال 
-١‏ نوع الموضوع الذى تعالجه المادة الصحفية 
7 الشكل الصحفى للمادة: 
(أ)الخسير 
(ب) مقال 
(ج) حديث صحفى 
(د ) تحقيق صحفى 
(ه) نسدوة 
(و)إعسلان 
31 سعر ورفل 
(ح) كاريكاتير 


1١‏ الجمهور المستهدف 


-١5 '‏ اللغة المستخدمة 


-١6‏ قطاعات الجمهرر المتحدث عنها 


5 اتجاهات المادة الصحفية نحو النمو السكانى: 
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تكناة 


ميررات وجود او عدم وجود مشكلة سكانية 

- مداخل مراجهة المشكلة السكانية من جانب من يرون أن هناك مشكلة: |[ |[ ) 
2 الي 
- التحكم فى النمو السكانى 

ال جمع بين التنمية والتحكم فى النمو 

- الهجرة إلى الخارج 


- أخرى تذكر 


- مبررات عدم وجود مشكلة سكانية من جانب من يرون أنه لا توجد مشكلة سكانية 
تفريغ لنطى 
- . عدم استغلال الموارد البشرية الإستغلال الأمثل 
- التنمية قادرة على استيعاب المزيد من السكان 
- هناك متسع فى البلاد العربية للسكان 
- وفرة الغذاء فى البلاد المتقدمة 
- تركز السكان فى و/! مساحة مصر 
- قوة الدولة بزيادة السكان 
- تسمح مصر بنظام الهجرة 
الحد من عدد السكان دعوة استغمارية 


1 


- الأسرة الصغيرة تتنافى مع التقاليد الإجتماعية 
- الدين يعارض الحد من الإنجاب 
- أخرى تذكر 

5- 6م - 


ابعاد المشكلة السكانية: 


6- بعد الزيادة السكانية: 


هناك زيادة سكانية تعانى منها مصر 
اتجاه السكان 

معدل الوفيات 

معدل المواليد 

معدل وفيات الرضع 

معدل الزيادة الطبيعية 

تقسيم السكان حسب مجموعات عمرية 
نسبة الاعالة 

متوسط العمر 

أخرى 

تفريغ لفطى 

النتائج المترتبة على سوء توزيع السكان 


مشاكل الاسكان 
الضغط على المرافق والخدمات 
تلوث البيئة 
أخرى تذكر 
ولثمم لس 


لا انالا نالا انالا ِ 


-١‏ بعد خصائص السكان: 
- الأمية 
- انخفاض المستوى التعليمى 
- معدل النرع 
- نسبة الطفولة 
- عمالة المرأة 


انخفاض الدخل 
- الاعتماد على الاقتصاد الزراعى 
_ سن الزواج 
- القدرية 
- انخفاض الإنتاجية 
- تدهور المستوى الصحى 
- أخرى 
7؟- التحكم فى النمو السكانى 
7 7أ- تنظيم الأسرة 


كم - 


"- مداخل الاقناع بتنظيم الأسرة كأحد مداخل مواجهة المشبكلة السكانية 


- اقتصادية هه 
00 5 
000 ل 
- كفالة حقوق المرأة لد] 
0 - 
حفوق 
- العدالة لا 
لا 
- اخرى 


غ؟- العقبات التى تحول دون ناح جهود مواجهة المشكلة السكانية. 


(] ) عقبات أمام جهود التنمية 


- نقص رؤوس الأموال اللازمة للتنمية 


1 


- نقص كفاءة الموارد البشرية اللازمة لاحداث التنمية 
_ موارد طبيعية محدودة 
- مشكلات إدارية تخطيطية 


- اخرى 


سس _/بابلى د 


(ب) عقيات أمام جهود الحد من النمو السكانى ١‏ ]1 ا 
- عقبات اقتصادية 


- عقبات إدارية وتنظيمية 
- عقبات ثقافية 
- أخرى 
انعكاسات المشكلة السكانية على الأسرة والمجتمع |[ | [_ ) 
- انخفاض دخل الأسرة 
- تدهور مستوى المرافق والخدمات 
< زيادة عبء الاستهلاك 
- تدهور المستوى الصحى 
- إنخفاض الدخل القرمى 
- قلة المدخرات 
- الصحة النفسية لأفراد الأسرة والمجتمع 


- ارتفاع معدلات الجريمة 


5507 


0 5 ب الآ ) 
نموذج دليل ترميز استمارة تحليل المحتوى (بالانسلوب الآلى 


الال 


عت 2 
ص |2 


05 
2 


واء 
3903 


ا |+ا 

5 اع | 

| سي إح| 
مستي ا 
لعل 
1 
5 85 


3 


مبسررات وخسود أو علم وجود صشكلة سكائيسة: 


-١١‏ مداخل صواجهة المشكلة السكانية من | -١8‏ مبررات عدم وجود مشكلة سكانية من جانب من يرون أنه لا توجد مشكلة سكانية 
اس 4 كد 


: 1 
000 


أ»ة # 
للش تداق ا العاف اه امه اد 1 


زيادة السكان يعنى 


زيادة فى قسوى الانتساج 


الدين يعارض الحد من 
0 


أبعاد المشكلة السكانية 


- بعد الزيادة السكانية 


39 حقوق الطفل 
شّ 
نا 1 اللا 
د 
للق ف لقان انلام 


عقبات | عقبات | عقبات عقبات أخرى 
بشرية 0 اقتصادية | سياسية | اجتماعية | دينية 5 ثقافية 3 تذكر 
لاحداث التنمية | محلودة |و تخطيطية 


2 2 


5 | 


الملحق الخامس 
نموذج استمارة تحليل الشائعات!*) 


جدول رقم )١(‏ 
توزيع الشائعات والظوا هر العامة التى رصدها مر اسلو الراى العام بالولايات أو القرى او المدن او المحافظات خلال الأسبوع من يوم 0-0 
الموافق / / إلى يوم ..-.-------.... المواقق / 0/7 طبقاللولايات وموضوعات هذه الشائعات والظوا هر العامة 
الولايات وموضوعات 
0 
وإدارية 


الشائعات والظواهر 


* تكتب هنا الولايات أو المراكز أو المحافظات... الخ طبقا للتقسيمات الإدارية المعتمدة فى الدولة 
0 


(*) من كتابنا الآتى:- 
- عاطف عدلى العبد, الرأى العام وطرق قياسه (القاهرة: دار الفكر العرب 


جدول رقم (9) 
توزيع الشائعات والظوا هر العامة التى رصدها مراسلو الراى العام بالولايات أو القرى او المدن او المحافظات خلال الاأسبوع من يوم 000 
الموافق // إلى يوم ....... الموافق / /0 طبقا بلولايات والمجال الجغرافى لهذه الشائعات والظوا هر العامة 


الولابات والمجال 
الجغرانى * 


تكتب هنا الولايات أو المراكز أو المحافظات... الخ طبقا للتقسيمات الإدارية المعتمدة فى الدولة. 


داهة ل 


جدول رقم (*) 
توزيع الشائعات والظوا هر العامة التى رصد ها مراسلو الراى العام بالولايات أو القرى أو المدن أو المحافظات خلال الأسبوع من يوم 


الموافق / / إلىيوم ........-..... الموافق / 0/7 طبقاللولايات واتجاهات هذه الشائعات والظواهر العامة 


+ تكتب هنا الولايات أو المراكز أو المحافظات... الخ طبقاً للتقسيمات الإدارية المعتمدة فى الدولة. 
لخ خ داري فى 


"8 سد 


جدول رقم (4) 
توزيع الشائعات والظواهر العامة التى رصدها مر اسلو الراى العام بالولايات ١و‏ القرى أو المدن ١و‏ المحافظات خلال الاأسبوع من يوم 


الموافق / / إلىيوم ل الموافق ‏ / / 
لوجت ته 0 - : : 
0 


الولابات وأنواع 


* تكتب هنا الولايات أو المراكز أو المحافظات... الخ طبقا للتقسيمات الإدارية المعتمدة فى الدولة. 


8 


الفصل الثالث 
الاستقصاء وعوامل نجاحه فى بحوث الرأى العام والإعلام 


يهدن هذا الفصل إلى التعريف بالاستقصاء وعوامل نجاحه فى مجال قياس 


الرأى العام والإعلام وهى: 


أولاً: الدقة فى إعداد صحيفة الاستقصاء فى بحرث الرأى العام والإعلام. 


ثانياً: حسن اختيار العينة. 


ثالثا: الدقه فى العمل الميدانى. 
رابعا: الدقة فى التفريغ والجدولة والتحليل وتفسير النتائج. 


خامساً: فاذج تطبيقية 


41 


مقدمه : 
تعتبر الدراسة الميدانية من أهم الدراسات التى تجرى فى مجال الرأى العام والإعلام؛ 
ويمكن إجراء الدراسة الميدائية بعدة أساليب منها: إستخدام صحيفة استقصاء بالمقابلة أو 
استخدام صحيفة استقصاء تسلم باليد للمبحوث أو ترسل إليه بالفاكس أو بالبريد أو عبر 
شبكة المعلومات الالكترونية (الانترنت) . 


ش ويهمنا فى هذا المجال الاشارة إلى بارومتر الاستماع والمشاهدة كأسلوب علمى لمتابعة 
الخدمات الإذاعية أو التليفزيونية؛ فلقد ظهر بارومتر الاستماع والمشاهدة ليقيس كثافة 
الإستماع إلى برامج الإذاعة وكثافة مشاهدة برامج التليفزيون خلال يوم أو أيام معينة دون 
أن يضيف تفسيرا على غرار الترمومتر الذى يقيس درجة الحرارة ساعة بساعة حيث تقوم 
فكرة البارومتر على أربعة أسس على النحو الآتى: 

-١‏ إن إذاعة كل يوم تكون موضوع الدراسة فى اليوم التالى مباشرة؛ فالبرامج التى 
تذاع يوم السبت يقاس الاستماع إليها يرم الأحد ويرجع ذلك - بالإضافة إلى 
ديمومة الدراسة واتصالها - إلى أنه يسهل على المستمع - أو المشاهد - أن يتذكر 
ما أستمع إليه فى اليوم السابق. 

؟- مقارنة نتائج الاستماع كل يوم بالنتائج المناظرة فى الأيام الأخرى, ومتابعة مواطن 
الثبات أو التغيير؛ رغم اختلاف من يُسألون كل يوم؛ ووضع ذلك كله تحت مراجعة 


دقيقة. 

'؟- يتولى باحشون مدربون عملية المقابلة: تلقوا تدريبآ على هذا النومع من البحوث. 
وينفذونها وفق قواعد محكمه تتضمن توجيهات للتصرف فى مواجهة أى احتمال 
متوقع. 

4- تستهدف العملية كلها مساعدة المبحوث على أن يتذكر بدقة؛ وبقدر الامكان البرامج 


التى استمع إليها فى اليوم السابق. 
2 


ط توافر أربعة عوامل أساسية لنجاح الدراسة الميدانية بصفة عامة - أيا كان 
نوعها فى مجال بحوث الرأى العام والإعلام بسواء كانت بصحيفة استقصاء بالمقابلة 
أو بالفاكس أو على الانترنت أو بريدية - على النحو الآتى: 

أولاً : الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية: 
تتحقق الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بمراعاة كل من القواعد المنهجية فى 
مراحل إعداد الصحيفة؛ وبعض الأعتبارات المهمة فى صياغة أسئلة الصحيفة على النحر 


التالى: 
(أ) : مراحل إعداد صحيفة الاستقصاء: 
يمر تصميم صحيفة الاستقصاء فى مجال استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام 
بالعديد من المراحل من أهمها ما يلى: 
-١‏ محديد أهداف الدراسة الميدانية: 
تتمثل المرحلة الأولى من مراحل تصميم صحيفة الاستقصاء المستخدمة فى بحوث 
الرأى العام والإعلام فى تحديد أهداف الدراسة بوضوح ودقة, لأنه إذا كان الغرض غامضاً 
جاءت الصحيفة أيضاأً غامضة. ويضع ليندبرج قاعدة تقول: لا تحاول أن تُعد صحيفة قبل 
أن تلخص غرض الأستطلاع أو البحث وتختار العينة المناسبة لتحقيقه. 
"- تحعديد البيانات المطلرب جمعها: 
يعتبر تحديد البيانات المطلوب جمعها الخطوة الثانية بعد تحديد أهداف الدراسة. ومن 
أهم الأساليب المفيدة فى هذه المرحلة إعداد الجداول الخيالية, وإدخال أرقام صورية فيها. 
وتفيد هذه الجداول فى النواحى الآتية: 
ش * تحديد البيانات المطلرب جمعها تحديداً دقيقاً. 


+ تحديد طرق معالجة هذه البيانات. 
ته 548 


+ تحديد مدى فائدة البيانات فى تحقيق أهداف الدراسة وحذف الأسئلة التى لا تفيد فى 
وهناك قاعدة ينبغى الانتباه إلى أهميتها وهى: ألا تتضمن صحيفة الاستقصاء بندا 


لا يكون لدى الباحث أو جهاز قياس الرأى العام فكرة واضحة عن إسهامه فى محقيق 
أهداف الاستطلاع أو البحث؛ حيث يساعد تحديد الأهداف بوضرح ودقة فى تحديد 


البيانات المطلوب جمعها. 
ويمكن أثناء تحديد البيانات التى تتضمنها صحيفة استطلاع الرأى العام الرجوع إلى 
ما يلى: 


* التراث العلمى والصحائف التى سبق إعدادها فى بحوث مائلة لمراجعة أسئلتها 
وتحسين ما قد يتراءى تحسينه منها أو إعادة صياغته ليخدم أغراض الدراسة. 


إن 


جمع الآراء المتصلة بالموضوع فى وسائل الإعلام من خلال الرجوع إلى ملفات ال موضوع 
بأقسام المعلومات الصحفية وشبكة المعلومات الإلكترونية (الانترنت). 
* تحليل الأمثلة المثيرة للاستيصار. 
* الرجوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 
* إجراء دراسة استطلاعية (إذا كان المدى الزمنى المحدد للدراسة يسمح بإجرائها). 
ولاسيما أن النوع الأول من مسوح الرأى العام يسعى إلى التعرف الفورى والسريع 
على اتجاهات الرأى العام*. 
- تحديد نوع صحيفة الدراسة الميدانية: 
هناك نوعان من صحائف الدراسة الميدانية فى مجال بحوث الرأى العام والإعلام هما: 
صحيفة الاستقصاء التى ترسل بالبريد أوتسلم باليد للمبحوث الذى يقوم بالرد على 


* راجع كتابنا الآتى: 
- عاطف عدلى العبد. الرأى العام وقياسه. (القاهرة: دار الفكر العربى. ١.١‏ ؟). 


سدااةو ةو | بد 


الأسئلة كتابة بنفسه. وهناك صحائف المقابلة التى يقوم فيها الباحث بتوجيه الأسئلة 
للمبحوث وتسجيل إجاباته. ولكل نوع منهما مميزاته وعيوبه على النحو التالى: 

-١/1‏ تتميز صحائف الاستقصاء التى يملأ المبحوث بياناتها بنفسه بأنها أقل وسائل 
الدراسة الميدانية فى مجال استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام تكلفة من حيث الوقت 
والجهد والمال. ويمكن بها الحصول على بيانات من عدد كبير من الأفراد. وتوفر ظروف 
التقنين أكثر من أى وسيلة أخرى, وذلك بالتقنين فى الألفاظ وترتيب الأسئلة, كما يمكن 
بها الحصول على بيانات قد يصعب الحصول عليها بوسائل أخرى حينما تحتم طبيعة 
الاستطلاع توجيه أسئلة قد يتردد الفرد فى الإجابة عليها بصراحة. كما توفر وقتأ 
للمبحوث للإجابة على الأسئلة أكشر مما لو سئل وطلب الإجابة مباشرة عقب توجيه 
السؤال. 

وتتمثل أهم عيوب هذا النوع فى عدم إمكانية استخدامها مع الذين لا يعرفون القراءة 
والكتابة ثما قد يؤثر على طبيعة العينة وتركيبها حيث أثبتت بعض الدراسات أن النتائج 
التى نحصل عليها من تحليل النتائج الأولية لصحائف الاستقصاء بعد ملثها بواسطة فئة 
محددة من العينة تختلف عن النتائج النهائية بعد ملء الصحائف من العينة كلها. كما 
يفقد الباحث أتصاله الشخصى بعينة الدراسة أو الاستطلاع ما يحرمه من معرفة ردود 
الفعل واستجابات المبحوثين على أسئلة الدراسة أو الاستطلاع. كما تحمل كثيرمن 
المصطلحات والكلمات أكثر من معنى لمختلف فئات المبحوثين؛ مما يقلل من قيمة الاستطلاع 
لعدم وجود الفرصة للتأكد من فهم المبحوث للسؤال أو المصطلحات الواردة بالاستطلاع. 

1/- وتتميز صحائف الاستقصاء بالمقابلة بجمع البيانات من المبحوث وجهاً لوجه مما 
يمكن الباحث من معرفة صورة النفس اليشرية: مستعرضة ومتعمقة واستقصاء ا موضوعات 
غير المعروفة والتى نجهل جوانبها المهمة؛ كما تعتبر المقابلة إحدى الوسائل المهمة لتحليل 

. ما بداخل الإنسان ومعرفة ما يبطن من أمور. وتشرح ما يكون غامضاً من الأسئلة وتكشف 
التناقض فى الإجابات بما يمكن من الحكم على مدى صدق الإجابات أكثر مما يحدث فى 
الإستقصاء البريدى أو بالهاتف أو عبر الفاكس أو الانترنت. 

- ا١ء[ود‎ 


وتتمثل أهم عيوب هذا النرع من صحائف الدراسة أو الاستطلاع فى احتياجها إلى 
وقت أطول. وجهد أكبر. وباحثين مدربين أمناء أكثر. 
- إعداد صحيفة الاستقصاء فى صورتها الأولية: 


يمر إعداد صحيفة الاستقصاء فى مجال بحوث الرأى العام والإعلام فى صورتها 


الأولية بعدة خطوات من أهمها: 
* إعداد رؤوس الموضوعات التى ستشملها الصحيفة بالاسترشاد بأهداف الدراسة أو 
الاستطلاع. 


+ كتابة الأسئلة التى تندرج تحت كل موضوع من موضوعات الصحيفة وصراعاة 
الاعتبارات المنهجية والصياغية فى لغة هذه الأسئلة - كما سيرد فيما بعد - عند 
تناولنا هذه الأسئلة وأنواعها من حيث: الشكل والمضمون والاعتبارات المهمة التى 
ينبغى مراعاتها فى صياغتها. 
0- مراجعة الصحيفة منهجياً وعلمياً: 

يجب عرض صحيفة الاستقصاء فى مجال استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام 
على مجموعة من الخبراء المنهجيين والعلسيين والممارسين على النحو التالى: 

0/- يفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخبراء المنهجيين فى تحقيق عدة 
أهداف من أهمها: 

* دراسة الشكل العام لتكوين صحيفة الاستقصاء. 

* مراجعة الجداول الهيكلية للوقرف على مدى كفاية الأسئلة فى تحقيق أهداف الدراسة 
أو الاستطلاع. 

* مراجعة ترتيب الأسئلة وتسلسلها المنطقى والسيكولوجى من وجهة نظر المبحوث. 

* مراجعة صياغة الأسئلة والتأكد من وضوحها. 

* مراجعة الإجابات المحددة كبدائل لاختيار أنسبها واستكمال الناقص منها. 

بك 1 امه 


0- ويفيد عرض صحيفة الاستقصاء على مجموعة من الخنبراء الممارسسين 
وا متخصصين فى المجال العلمى فى تحقيق عدة أهداف من أهمها: 
*# مراجعة المادة العلسية الواردة فى الصحيقة ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة أو 
الإستطلاع ومدى كفايتها فى الإجابة على تساؤلاتها من وجهة نظر المتخصصين 
والممارسين. 
* اكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الموضوعات الواردة فى الصحيفة واستكمالها. 
6- الاختبار القبلى أوع226-17 
يجرى الاختبار القبلى للصحيفة على عينة صغيرة تمثلة للعيئة الأصلية للوقوف على 
مدى صلاحيتها للعمل البحثى؛ ويفيد الاختبار القبلى فى تحقيق سبعة أهداف على النحو 
الآتى: 
* التعرف على مدى وضوح الأسئلة. 
* التعرف على مدى قياس السؤال للعنصر المطلوب قياسه. 
* التعرف على الأسئلة التى قد تسبب حرجا للميحوث أو يحاول التهرب من الإجابة 
عليهاء وذلك لإعادة النظر فيها سواء بحذفها أو إعادة صياغتها. 
* التعرف على مشكلات العمل الميدانى. 
* التعرف على معدل الاستجابة. 
* التعرف على الزمن الذى يستغرقه ملء الصحيفة الواحدة. 
* إقفال بعض الأسئلة المفتوحة بعد حصر الإحتمالات المختلفة للاجابة. 
وجدير بالذكر أنه إذا اقتضت نتائج الاختبار القبلى تغيرات جوهرية فى الصحيفة. 
وجب إجراء اختبار ثان؛ وقد تتكرر هذه الاختبارات ثلاث أو أربع مرات- إذا سمحت 
طبيعة الدراسة أو الإستطلاع - قبل الاستقرار على الوضع النهائى الأنسب للصحيفة. 
3 


/ا- إعداد صحيفة الإستقصاء فى صوررتها النهائية: 

بعد الانتهاء من الخطوات السابقة تتم مراجعة صحيفة الاستقصاء مراجعة نهائية من ' 
حيث الشكل العام؛ وترميزها. والحصول على موافقة بعض الجهات المنوط بها إعطاء هذه 
الموافقات. ١‏ 

ومن أمثلة هذه الجهات فى مصر - على سبيل المثال - الجهاز المركزى للتعبثة العامة 
والإحصاء. الذى يعد من أهم الجهات التى ينيغى الحصول على موافقتها وفقا 
لطبيعة الدراسة, ويتم ذلك قبل طباعة الكميات الكافسة من الإستمارات للتطييق 
الميدانى. 

وجدير بالذكر أن الاتجاه المفضل فى مجال استطلاعات وبحوث الرأى العام 
والإعلام ترميز صحيفة الاستقصاء عند إعدادها. وينبغى التفرقة بين نوعين من الأسئلة 
عند الترميز وهى الأسئلة المغلقة التى تُعسرف احتمالات إجاباتها سلفا والتى يجب أن 
ترمز فى مرحلة إعداد الصحيفة أما الأسئلة المفتوحة فترمز عادة بعد انتهاء العمل 
الميدانى. ل ش 

وينبغى إعداد دليل ترميز لكل أسئلة الصحيفة بتحديد رقم العمود أو أرقاء'الأعمدة 
التى ستخصص لكل سؤال فى كشوف التفريغ . والقاعدة أن السؤال الذى لا يحتمل إلا 
إجابة واحدة يخصص له عمود واحد. أما السؤال الذى يحتمل أكثر من إجابة فيخصص 


لكل إجابة محتملة عمود قائم بذاته. 
(ب): بعض الاعتبارات الهامة فى صياغة أسئلة صحائف الاستقصاء فى استطلاعات 
وبحوث الرأى العام والإعلام: 


-١‏ أنواع الأسئلة: 


تنقسم أسئلة صحيفة الاستقصاء فى بحوث الرأى العام والإعلام من حيث الشكل 
والمضمون إلى ما يلى: 
لد ١5‏ 5 


-١‏ الأسئلة من حيث الشكل: 

تنقسم أسئلة صحيفة الاستقصاء فى بحوث الرأى العام والإعلام من حيث الشكل إلى 
ثلاثة أنوع هى: الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة والأسئلة نصف المغلقة على النحو التالى: 

05 الأسئلة المغلقة: 

وهى الأسئلة التى تدرج معها إجابات محددة كبدائل لاختيار واحد منها أو أكثر. 
وتتعدد البدائل على النحو الآتى: 

- قد تكون البدائل نعم أو لا مثل السؤال الآتى: 
س: هل سمعت إذاعة البرنامج الثقافى أمس؟ 

+« العم 

له 

- وقد تكون البدائل فى صورة درجات للموافقة أو الاعتراض مثل السؤال الآتى: 
س: ما رأيك فى بدء برنامج صباح يا مصر فى السابعة صباحاً كل يوم؟ 

»+« أوافق. ا ش 

* أوافق إلى حد ما (أو أوافق بشروط تذكر ....). 

> لا أوافق. 

* لا رأى لى. 

١‏ الأسئلة نصف المغلقة: 

والتى يضاف إليها إجابة أخرى تذكر حيث قد تكون البدائل فى صورة مجموعة من 
الإجابات يختار المبحوث واحدة أو أكثر منها مثل خريطة البرنامج اليومى كما فى بحوث 
بارومتر الاستماع والمشاهدة (انظر الملحق الأول) أو اسماء المواد والبرامج الإذاعية على 
النحو التالى: 


اهمه أ سا 


س: ما هى المواد والبرامج التى تشاهدها فى القناة الأولى من تليفزيون جمهورية 


مصرالعربية عادة ما يلى: 
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0 


0 
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0 الأسئلة المفنتوحة 


المسلسلات العربية 
الأفلام العربية 
المسرحيات العربية 
الأفلام الأجنبية 
التابلوهات الراقصة 
المواد الدينية 

المواد الإخبارية 


المواد الثقافية 


* البرامج التعليمية 
* البرامج الصحية 
* الإعلانات 

* برامج المرأة 

* برامج الشباب 
* برامج الأطفال 
#« برامج العمال 


+ برامج ومواذ أخرى تذكر... 


وهى الأسئلة التى تسمع بإجابة حيرة من المبحوث كما يتراءى له. وفى مجال 
إستطلاعات الرأى العام وبحوث الإعلام الاستطلاعية ينبغى على الباحث تسجيل الإجابة 
كما يذكرها المبحوث حرفياًء ومن نماذج الأسئلة المفتوحة النهاية من واقع استطلاعات سابقة 


للرأى العام ما يلى: 
س: إذا تعرضت الإذاعة المحلية لمشكلة خاصة ببلدكم تفتكر مين عندكم يقدر يعرضها 
كويس؟ 00 


لمعف مويو ةف م ف وو فور من مث نمة رار رة نممو م مون 


وافافاف او افر ورا ووو و موف فلملل 


- اللاستزادة انظر الملحق الخامس كنموذج لأسئلة مفتوحة النهاية). 


0-7 0 ك2 


س: ماهى اقتراحاتك لتحسين الخدمة التليفزيونية علشان نوصلها للمسئولين فى 
التليفزيون؟ 0 


وتتميز الأسئلة المغلقة بعدة مميزات من أهمها: يمكن تفريغها وتحليلها بأقل جهد 
وتكلفة؛ وتمكن الباحث أو هيئة الاستطلاع من التأكد أن الإجابات لن تخرج عن الإطار 
المرجعى المحدد لاحتمالات الإجابة فعلى سبيل المثال فى إستطلاع يجرى للتعرف على 
عادات وأفاط التعرض للسينما يمكن للمبحوث أن يجيب عن عدد مرات ذهابه للسينما: 
مش كتير أو كلما سمحت الظروف. بينما تحديد البدائل فى: نعم وأحياناً ونادراً ولاء يحدد 
الإجابة أكثر من هذه الإجابات العائمة؛ كما أن الباحث إذا كان يريد إجابة رقمية فإن هذه 
الإجابة: (مش كتير) أو (كلما سمحت الظروف) لن تفيد. 

أما أهم عيوب الأسئلة المغلقة فتتمثل فى: أنها تفرض توجيهاً معيناً على إجابات 
المبحوثين من ناحية, وقد لا يجد المبحوث إجابته بين الاحتمالات المطروحة من ناحية 
أخرى. 

وتتميز الأسئلة المفتوخة النهاية باتاحة الفرصة أمام المبحوث للتعبير عن آرائه دون 
إرغامه على الاختيار من بين البدائل. حيث يفضل ا مبحوثون الإجابة يأحد البدائل عن: 
أجابه أخرى تذكر التى تتطلب منهم جهداً إضافياً فى تحديدها أو: بديل: لا أعرف أو: لا 
رأى لى. 

وتناسب هذه النوعية من الأسئلة استطلاعات الرأى العام التى تجرى لأول مرة حيث لا 
| توجد معرفة بالإجابات المحتملة. وكذلك حينما تكون مجالات الاستطلاع وأبعاده غير 

محددة. (أنظر الملحقين الخامس والسادس) 

وتتمثل أهم عيوب الأسئلة المفتوحة فى صعوية تجهيز بياتاتها وارتفاع تكلفتها من 

حيث الوقت والجهد والمال. 
لالاء ا سا 


0- أنواع الأسئلة من حيث المضمون: 
حددت مؤسسة جالوب أسئلة الاستفتاءات فى أربع عشر مجموعة على النحو التالى: 
-١‏ أسئلة تتعلق بالأشخاص المرشحين للمجالس النيابية أو قيادة العمال أو غيرهم. 
؟- أسئلة تتعلق بالحقائق وهذه تغطى أشياء كثيرة كالعادات الشخصية أو المعلومات 
التاريخية وغيرها. 
- أسئلة تتطلب تقييم نتائج السياسات العامة والأعمال الحكومية والاتجاهات والتطورات 
المختلفة. 
4- أسئلة تتعلق بالتشريعات المقترحة, وكذلك الوسائل المطروحة لعلاج المشاكل 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 
- أسئلة تتطلب تقييم المؤسسات الاجتماعية: كالأسرة والمسجد والمدرسة والصحافة 
واتحادات العمال وغيرها. ٠‏ 
1- أسئلة تتطلب التنبؤات والتوقعات المتصلة بالأحداث القائمة أو التطورات والإجراءات 
الحكرمية. 
- أسئلة تتعلق بالأهمية النسبية للأشياء مثل التى تثار أثناء الحملات الانتخابية 
والأفضليات فى الأهداف. 
8- الأسئلة التى تتعلق بالأخلاق والقيم: كالعدالة والصواب والخطأ. 
4- أسئلة معلومات. 
-٠‏ أسئلة تتعلق مما ينيغى عمله. 
- أسئلة تتعلق بأسباب حذوث الأشياء. 
7- أسئلة تتعلق بمعنى الكلمات ودلالة الأشياء. 
-١"‏ أسئلة تتعلق بالافتراضات والنظريات. 
-١‏ أسئلة تتعلق بتقييم الحوادث والإجراءات. 
اج ب/ى ٠,‏ مس 


وتشير الدراسات العلمية إلى أن هناك سيعة أسئلة على الأقل من بين قائمة الأسئلة 
السابقة. يمكن أن تعطى الإجابة عليها من قبل الجمهور دلالات وإشارات ذات قيمة من 
غير شك. ولكنها لا تعطى إجابات كتلك التى يمكن الحصول عليها من مصادر متخصضصة 
وهى أسئلة: التعاريف. والمعلومات والتنبؤات, والافشراضات. واتخاذ القسرارات. 
والسياسات الجديدة ووسائل العلاج والإجراءات؛ والأسئلة المتعلقة بأسباب الأشياء. 

وهناك أنواع من هذه الأسئلة لا تصلح فى أستطلاعاث الرأى العام فى الدول النامية, 
فبعض هذه الأسئلة لا يؤدى إلى نتيجة مباشرة يمكن اكتشاف اتجاهات الرأى العام منها. 
ومن أمثلة ذلك الأسئلة الخاصة بالمعلومات أو تحديد المفاهيم أو معانى الكلمات؛ والبعض 
الآخر لا يصلح نتيجة لسعيه للحصول على تقييم لمسائل فنية أو علمية ليس الرأى العام 
هو أصلح من يجيب عليهاء وبصفة عامة فإن الأسئلة التى تعناول معلومات علمية أو 
تقييمها لا تفيد كثيراً فى معرفة الرأى العام وإن كان من الممكن اللجوءإليها فى بعض 
الأحيان لسبب أو آخرء ولا سيما أن الرأى العام يميل فى تفكيره بدرجة واضحة إلى 
النفكير المتاشتر ولس إلى الفجرية أو العدف؟ البعي فين السيل أن فصن من الرأى 
العام على تقييم للأشخاص أكثر دقة ما تحصل منه على تقييمه للأحداث. وأكثر 
موضوعية من تقييمه للمؤسسات. 

-01١‏ ويسككن تقسسيم الأسئلمة من حيث المضمون إلى أربعة أنواع على النحو 

التالى: 

1- أسئلة الحقائق: 

والمقصود بها نوع ا معلومات المطلوبة وليس صدق الإجابة ودقتها. فالسؤال قد يكون 
من أسئلة الحقائق وتكون إجابته غير حقيقية. ويهدف هذا النوع من الأسئلة إلى التأكد من 
حقائق معينة عن الفرد مثل: السن, النوع. منطقة الإقامة؛ الحالة الاجتماعية ومدى امتلاك 
بعض الأجهزة وأنواعها... إلخ. 

0 الل 


1- أسئلة الرأى: 

وتعتبر أسئلة الرأى ركيزة قياسات الرأى العام؛ ومن أمثلة أسئلة الرأى التى سبق لنا 
استخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى: 
س: هل توافق على تعليم البنت؟ 

* يوافق 

* يوافق بشروط تذكر: 0 

* لا يوافق. 

ومن أهم سمات هذه النوعية من الأسئلة أن الإجابة عليها تحتاج إلى تفكير. ولا توجد 
إجابة صحيحة واحدة على هذا السؤال كما فى أسئلة الحقائق. كما لا يمكن التأكد من 
صحتها بمحكات خارجية كأسئلة الحقائق أيضاً. كما أن إجابات أسئلة الرأى أكثر حساسية 
لأسلوب الصياغة والتركيز والتتابع فالسؤال الواحد الذى يوجه بأكثر من صياغة لا يأتى 
بنفس الرأى. 

0- أسئلة الدوافع: 

وتستهدف هذه النوعية من الأسئلة التعرف على الأسباب والتوصل إلى ما هو أعمق 
من مجرد الوصف الظاهرى للسلوك بالشعرف على دوافعه. وعادة تبدأ هذه الأسئلة ب: 
لماذا ؟ أو: ليه؟ وتكون الدوافع غير واضحة فى كشير من الحالات أو لا يرغب المبحوث فى 
الإفصاح عنها مما يدفع إلى اسيتخدام الأسئلة غير المباشرة؛ ومن أسئلة الدوافع التى سبق لنا 
استخدامها فى أستطلاعات سابقة للر أى العام: 


س: وليه بتوافق على تعليم البنت؟ 
2 تعليم الينت بينورها. 
* لكى تعمل. 


1١. 


* أخرى تذكر 1 

س: وليه مش موافق على تعليم البنت؟ 
* تعليم الذكور أهم. 
١#‏ التقاليد لا تسمح. 


3 البنكت مصيرها الزواج. 
* لا توجد مدارس قريبة. 


+ لخن ل ترج من مقرلا 


0 الأسئلة المعرفية: 
توجد مقولة أساسية من مقولات الرأى العام وهى أن من لا معلومات عنده؛ لا رأى 
سديد له. وتستهدف هذه النوعية من الأسئلة قياس معلرمات المبحوثين عن مورضوعات 
معينة وتأخذ الأسئلة المعرفية عدة صور منها ما يلى: 
+ * أسئلة معلومات مباشرة: ومن أمثلة الأسئلة التى سبق لنا استتخدامها فى 
أستطلاعات سابقة السؤال الآتى: 
س: طيب ممكن تقول لى معلوماتك عن اللى ح أسألك عنه: 
* مين الممثل اللى أخذ السنة دى دكتوراه فخرية؟ 
* فيه وزيرة فى الوزارة اسمها إيه؟ 


* قوللى بلدين على قناة السويس؟ 
-1١١-‏ 


* * أسئلة معلومات غير مباشرة بعرض صور على المبحوثين. ومن أمثلة الأسئلة التى 
سبق لنا استخدامها فى استطلاعات رأى عام سابقة السؤال الآتى: 

س: ح أعرض عليك شوية صور وعايزاك تقولى كل واحدة تبقى صورة مين*: 

الصورة الأولى: 

الصورة الثانية: 

الصورة الثالثه : 

الصورة الرابعه: وهكذا. 

حيث يعرض الباحث الصور المعطاه له على المبحوث صورة صورة للتعرف على اسم 
صاحب الصورة ويسجل إجابة المبحوث: ععرف أو لم يعرف أمام الععمود المخصص لكل 
منهما فى صحيفة الإستطلاع. 

ومن الصور التى سبق لنا استخدامها*: 

- صور عرائس تظهر فى برامج الأطفال. 

- الاشارة المميزه لكل قناه من القنوات التليفزيونية الفضائيه. 

- صور بعض الشخصيات أو الأماكن العامة. 

- صور منتجات معينة. 
"- اعتبارات مهمة فى صياغة الأسئلة.: 

لا بديل ف لوال كأداة لجمع بيانات الدراسات الميدانية فى استطلاعات وبحوث 
الرأى العام والإعلام باستخدام صحائف الاستقصاء. وهناك مجموعة من الأعتبارات 
الأساسية التى ينبغى مراعاتها فى صياغة السؤال من أهمها ما يلى: 
* للاستزادة حرلاة الأسئلة والصور انظر المرجع الآتى : 


- عاطف عدلى العبد. علاقة الطفل ا مصرى بوسائل الاتصال. (القاهرة: الهيئة المصرية العامة 
للكتاب. 19844), : 
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* تحديد السؤال تحديدا دقيقا ومراعاة الإطار المرجعى للمبحوث. 

* مراعاة المستوى اللغوى للمبحوث وصياغة الأسئلة من كلمات الامتعمال 
اليرمى. 

* الاكتفاء بفكرة واحدة فى السؤال يحيث لايجمع السؤال بين سؤالين فرعيين ما 
يشتت ذهن المبحوث. 

* تفادى إستخدام الكلمات والجمل الغامضة التى يفهمها الناس فهما مختلفا ما يؤثر 
على صحة الإجابة. 

* تفادى الأسئلة الإيحائية التى يشعر منها المبحوث أن الباحث يريد أن يحصل على 
إجابات معينة. 

* تفادى الأسئلة التخمينية والفرضية والمحرجة. 

* تجنب الأسئلة التى تحترى على بعض الموضوعات الشخصية. 

* مراعاة المنطق فى ترتيب الأسئة وتسلسلها ومراعاة التتابع الزمنى وال موضوعى 
للأحداث التى تتضمنها صحيفة الاستقصاء. 

* إرجاء أسئلة البيانات الشخصية إلى آخر الصحيفة . 

* إضافة مجموعة من الأسئلة التأكيديه لقياس صدق المبحوث. 

* إضافة أسئلة التصفية التى تستهدف التعرف منذ البداية على قدرة المبحوث على 
الإجابة عن أسئلة الاستطلاع ودرجة المامه بها. 

* استخدام الأسئلة غير المباشرة. 

* إتاحة الفرصة للمبحوث فى عدم ذكر رأيه فى بعض الأسئلة. تجنبا لدفعه إلى 
الكذب أو التحريف أو التخمين. 


ماس 


ثانياً: حسن اختيار العينة : 

إن العامل الثانى من عوامل ناح أى دراسة ميدانية فى مجال استطلاعات ويحوث 
الرأى العام والإعلام هو: حسن اختيار العينة. وخصصنا الفصل الأول لشرح العسيتات 
وأنوا اعها كأحد عوامل نجاح الدراسة الميدانية فى مجال استطلاعات وبحوث الرأى 
العام والإعلام. 
ثالث : الدقة فى العمل الميدانى لبحوث الرأى العام والإعلام: 
توجد مجموعة من العوامل التى تساعد على تحقيق الدقة فى العمل الميدانى من 
( أ ) حسن اختيار الباحثين الميدانيين وتدريبهم : | 

تتمثل المشكلة الرئيسية الى تواجه البحوث الميدانية فى مجال الرأى العام والإعلام 
فى ندرة الباحثين الميدانيين الأمناء المدربين: ولذلك يحسن أى جهاز لقياس الرأى العام 
وللبحوث أن يبدأ بإعداد الباحثين وعقد الدورات التدريبية لهم فى مجال الرأى العام 
وطرق قياسه. فالباحث الميدانى هو الطرف الثالث فى الدراسة الميدانية بعد المبحوث 
والسؤال. ونشيد فى هذا المجال بالرؤية العلمية لوزارة الإعلام العمانية حين وضعت خطة 
تدريب طويلة المدى لمدة عشر سنوات؛ لإعداد وتدربب جيل من الباحثين الإعلاميين على 
عملية بحوث المستعمين والمشاهدين بدائرة الدراسات سواء من خلال دورات تدريبية أو ' 
المشاركة الفعلية فى هذه البحوث. 

إن المشكلات الخاصة بالباحث الميدانى متعددة وتظهر خطررتها إذا عرفنا أن خطأ 
الباحث الميداتى ينعكس على كل الأفراد الذين قابلهم مما يترتب عليه فشل الدراسة كلها. 
ومن أهم المشكلات التى تواجه الدراسة الميدانية فيما يتصل بالباحث الميدانى ما يلى:- 

- تعمده التزوير الصريح للبيانات العامة أو تزوير المعلومة الرئيسية. 


- الإيحاء المباشر للمبحوثين لإقناعهم برأى معين. 
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- الاستبدال غير المخطط لمفردات العينة؛ واستبعاد بعض المفردات لعدم التمكن من 
جمع البيانات من العدد الكبير الذى يرغب فى مقابلته. 

- التأخر فى جمع البيانات وتسليم الصحائف إلى هيئة البحث. وتزداد المشكلة فى 
حالة النوعية الأولى من استطلاعات الرأى العام التى تستهدف التعرنف الفورى على الرأى 
العام. 

- ويضاف إلى ما سبق شخصية الباحث الميدانى نفسه ومدى قدرته على التعامل مع 
مستويات اجتماعية وتعليمية مختلفة, بأسلوب يتسم بالتواضع والإحترام للمبحوث 
وعقليته وحسن الاستماع والجدية والأمانة فى نقل الآراء وتسجيلها. 
(ب) الاتصال بالميدان وتهيئة الرأى العام: 

من الأهمية بمكان الاتصال بالميدان قبل بدء جمع البيانات ومعرفة خريطته؛ وينبغى 
وجود مشرفين ميدانيين؛ وإمداد الباحث الميدانى بموافقة الجهاز المركزى للتعبئة العامة 
والإحصاء والجهات الأخرى المماثئلة ذات الصلة بالموافقة على إجراء استطلاعات وبحوث 
الرأى العام والإعلام. واحتفاظه ببطاقة الجهة التى يعمل بها وبطاقته الشخصية أو 
العائلية وأرقام تليفرنات الجهة التى يُجرى تحت إشرافها الدراسة الميدانية. (أنظر الملحق 
الثامن) 
(ج) المراجعة الميدانية ؛: 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الدراسة الميدانية عقب المقابلة للتأكد ما يلى: 

- وجود إجابات على كل الأسئلة المطلوب الإجابة عليها. 

- وضوح كتابة إجابات الباحثين أو المبحوثين. 
د ) المراجعة المكتبية : 
الميدان للتأكد مما يلى: 


ه١١‏ هس 


- قائل وحدات العد والقياس (قسمة الدخل المرسمى أو السنوى إلى دخل شهرى 
لتوحيد المعيار مثلا). 

- مراجعة أسئلة الصدق, والتأكد من مدى تطابق الإجابات؛ واستبعاد الصحائف التى 
لا تحقق القدر المقبول علميا من معامل الصدق. 

- ترقيم صحائف الدراسة الميدانية بأرقام مسلسلة؛ بحيث يكون الرقم هو المميز لكل 
حالة من حالات الدراسة الميدانية فى بحوث الرأى العام والإعلام. 
(ه) اختبارى الصدق والثبات : 

ينبغى فى الدراسة الميدانية فى مجال الرأى العام والإعلام تطبيق اختبارى الثبات 
والصدق على النحو الآتى: 

ه/١-‏ اختبار القبات: حيث يتم تطبيق اختبار الثبات على عينة من المبحوثين قوامها 
:/٠‏ وينبغى تطبيق هذا الاختبار خلال فترة تتراوح ما بين أسبوع وأسبوعين. ويدقة 
متناهية واستبعاد الصحائف التى لاتحقق قدرا معقولا من الاتساق بين التطبيقين الأول 
والثانى. ويفيد فى هذا المجال تطبيق معادلة ارتياط الرتب سبيرمان. ومن الأهمية الانتياه 
إلى أن أسئلة الرأى تحقق معامل ثبات أقل من أسئلة الحقائق. 

ه/"- اختبار الصدق 973110167: 

المقصود بالصدق: ان تقيس الأداه ما يفترض أن يقاس. وهناك ثمانية أنواع من الصدق 
يحددها د. محمد عبد السلام أحمد هى: الصدق الظاهرى, صدق المضمون, الصدق التنبؤى, 
الصدق التلازمى؛ الصدق التجريبى؛ صدق المفهوم. الصدق التطابقى: الصدق العاملى ونقف 
فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام أمام نوعين على النحو التالى: 

* الصدق الظاهرى: وهو دراسة صحيفة البحث لمعرفة ما إذا كانت الأسئلة متسقة 
ومتصلة جميعها. أم أن هناك أسئلة يمكن حذفها. ويتم التأكد من الصدق الظاهرى 
من خلال مراجعة الخبراء المنهجيين والعلميين فى المرحلة الخامسة من مراحل إعداد 
صحيفة الاستقصاء. 
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+ الصدق التجريبى: حيث يضع الباحث مجموعة من الأسئلة التأكيدية؛ لتقيس نفس 
الشىء بأسلوبين مختلفين. بصياغة سؤال مثلاً عن البرامج التليفزيونية التى 
يشاهدها المبحرث دائماً أو بانتظام؛ ثم يسأل سؤال آخر فى موضع متأخر من صحيفة 
البحث عن ا مواعيد الى يشاهد فيها القنوات التليفزيونية أو الفضائية التى 
يشاهدها عادة أو دائماً. ويفخص الباحث مدى اتساق الاجابة على السؤال الأول مع 
الاجابة على السؤال الآخر. وكلما تمائلت الاجابات على الأسئلة المتعادلة كلما زادت 
الشقة فى صدق الاجابات المعطاة. وتحسب درجة الصدق فى صحيفة الاستقصاء 
باس خراج النسبة بين عدد السثلة المتعادلة التى أجيبت اجابة موحدة وبين عدد 
الأسئلة المتعادلة التى شملتها الاستمارة. 

وتكون نسبة الصدق كالآتى: 


ات عدد الأسئلة المتعادلة التى اجيبت إجابات متماثلة 


نام عدد الأسئلة المتعادلة التى شملتها صحيفة الاستقصاء 

على اسان أن نت تعنى عدد الأسئلة المتعادلة التى أجيبت اجابات متمائلة. 

ون معدد الأسئلة المتعادلة بصحيفة الاستقصاء. ويمكن للباحث أن يحدد نسية الصدق 
التى يراها كافية أو أية نسبة ذات'دلالة جوهرية*. مع التأكيد أن نسبة الصدق محسب لكل 
صحيفة على حده. ولقد استخدمنا الصور كمحك لقياس الصدقء حيث عرضنا صور بعض 
العرائس والشخصيات الكارتونية التى تقدمها برامج الأطفال, كما تضمنت صحيفة 
الاستقصاء أسماء برامج أطفال لا وجود لها لقياس الصدق أيضاً. وكانت درجات الصدق 
لصحائف دراستنا حول برامج الأطفال العليفزيونية على النحو الآتى*: 


0 صحيفة بنسبة 70 , /40١‏ حققت معامل صدق قدره /٠١٠١‏ 


* للاطلاع على فوذج تطبيقى انظر المرجع الآتى: 
- عاطف عدلى العبد. برامج الأطفال التليفزيونية: دراسة تحليلية وميدانية. (القاهرة: دار الفكر 
العربى: .)١945‏ 


- ١١ا/ل‎ 


6-. صحائف بنسبة ١,70‏ / حققت معامل صدق قدره 904ا/ 
٠‏ . صحيفة بنسبة / حققت معامل صدق قدره 5/ 
"ا" . صحيفة بنسبة 0" ,4// حققت معامل صدق قدرة 46 / 
١‏ صحيفة بنسبة 8" , 4 / حققت معامل صدق قدره /4٠‏ 
وتأسيساً على ذلك فإن 6 ,/41/[ من صحائف البحث حققت معامل صدق ٠‏ 9/ 
رابع : الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها وتفسيرها : 
- ينبغى مراعاة الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها*, ووضع خطة التحليل الإخحصائى 
المناسبة. ومراعاة المجالات الجغرافية والبشرية والزمنية للدراسة الميدانية أثناء عملية 
التحليل. ومقارنتها بنتائج الاستطلاعات والبحرث السابقة والتفرقة بين مجتمع 
الدراسة وعيئة الدراسة وجملة من سئلوا وجملة الإجابات...إلخ. 
- وينيغى أن يتضمن التقرير النهائى تحليلا للمشكلة التى يتعرض لها بالدراسة 
موضحاً: أهميتها وعرض الدراسات السابقة؛ وتحديد التساؤلات التى تسعى الدراسة 
إلى الإجابة عليها والمناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات وأسلوب جمع البيانات 
والخطوات المنهجية التى اتبعها الباحث أو هيئة البحث ومجالات الدراسة الجغرافية 
والبشرية والزمنية وحدود الدراسة وما تشيره من بحوث مستقبلية. (أنظر الفصل 
الخامس) 
- كما يجب أن يتضمن التقرير النهائى الجداول العامة والتفصيلية وصحائف الدراسة 
والمواققات الرشسية القى ثم المصرل عليه لاجراتهنا؛:وأسسنا: قريق الدراسة أو 
الاستطلاع أو الهيئة العلمية ودور كل باحث فى هذه المهمة. 


* للاستزادة حول حول كشوف التفريغ اليدوى أنظر كتابنا الآتى: 
- عاطف عدلى العبد. الرأى العام وطرق تمياسه. (القاهرة: دار الفكر العربى؛ ١٠٠؟).‏ 
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والمعتاد أن ينعهى التقرير النهائى للدراسة الميدانية فى مجال الرأى العام والإعلام 
بملخص يتضمن مشكلة الدراسة ومنهجها وحدودها وأهم النتائج التى أمكن الرصول 
إليها. 

والقاعدة الأساسية التى ينبغى الاشارة إليها فى ختام هذه الطريقة من طرق 
بحوث الرأى العام والإعلام أن يظهر الباحث - أو هيئة البحث - كل ما توصل إليه 
من نتائج تنتصل بموضوع الدراسة سواء كانت تتفق مع وجهة نظره أو لا تتفق وخاصة فى 
استطلاع الرأى العام: ذلك أنه فى مجال الرأى العام؛ لا يكون الباحث أو جهاز الرأى العام 
حرأ فى إختيار ما يتتضمنه تقريره وما يتركه فهناك التزام بإظهار كل ما أسفر عنه 
الاستطلاع. 
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مصادر الفصل الثالث ومراجعه 


المصدران الرئيسيان لهذا الفصل: 
(أ) محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال رصد الرأى العام العسانى بالعينة خلال السنوات العشر التى 
أمضاها مستشاراً للرأى العام وبحوث المستمعين والمشاهدين بوزارة الإعلام العمانية . 
(ب) كتب المؤلف الآتية: 
- الأسلوب الإحصائى واستخداماته فى بحوث الرأى العام والإعلام (القاهرة: دار الفكر العربى, 
)١941*‏ ص ص8١1-م6١7.‏ 
- الأسلوب العلمى فى البحوث الإعلامية. (القاهسرة: مطبعةالهانى؛ .)١989‏ ص 
ص/ا" ١58-1١‏ 
- بحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والجوائب المنهجية والإجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانى للطباعة, ؟995١).‏ 
- بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. (القاهرة: دار الفكر العربى: .)١5517‏ 
- العجرية البحثية المصرية فى مجال الإذاعة والتليفزيون (القاهرة: دار الفكر العربى؛ .)١990‏ 
- دراسات فى الإعلام العمانى. 4 مجلدات (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١990‏ 
- الرأى العام وطرق قياسه. (القاهرة: دار الفكر العربى؛ .)7٠٠١‏ 
(ج) المراجع العربية: 
- إبراهيم أبو لغد. البحث الاجتماعى. (سرس الليان: مركز التربية الأساسية فى العالم العربى؛ 
) 60غ7اص. 
2 أعدد بدو أصول البحث العلمى ومتاهجه. (الكويت: وكالة المطبوعات. )١987‏ 007ص. 
- بنجهاء. والتر. سيكولوجية ا مقابلة. تأليف: والتر بنجهام روس وفيكتور مور. ترجمة: مختار 
حمزة؛ تقديم: محمد توفيق رمزى. (القاهرة: دار النهضة العربية. )١95١‏ 0/4 اص. 
- جابر عيد ا حميد جابر. مناهج البحث فى التربية وعلم النفس. (القاهرة: دارالنهضة العربية. 
وروا 
- جمال زكى. أسس البحث الاجتماعى. تأليف: جمال زكى؛ السيد ياسين. (القاهرة: دار الفكر 
العربى )١9517‏ 44/8ص. 
- زيدان عيد الباقى. " منهج القياس الاجتماعى ووسائل استخدامه فى قياس الديناميكية 
الاجتماعية لبعض جماعات العمل فى بعض المصانع". رسالة وكتوراه. (القاهرة: كلية الآداب 
جامعة القاهرة )191/١‏ امج. 
ماع “ا اعد 


- سعد عبد الرحمن. أسس القياس النفسى الاجتماعى. (القاهرة: مكتبة القاهرة الحديغة, /1951). 

- سكسجر . رودنى. البحث التربوى: أصوله ومقاهيمه تأليف: رودنى سكيجر. كارل دينبرج, 
ترجمة: محمد لبيب؛ محمد منير مرسى (القاهرة: عالم الكتب. 4/ا9١).‏ , 

- سمير محمد حسين. بحوث الإعلام. مرجع سابق. ص ض". ١-/71؟7.‏ 

- صلاح مصطفى الفوال. مناهج البحث فى العلوم الاجتماعية.. (القاهرة: مكتبة غريب. .)١94817‏ 

- عاطف عدلى العبد. البيليوجرافية الشارحة لبحرث ا مستمعين وا مشاهدين. (باريس: اليونسكو 
947ل). ا 

- عاطف: عدلى العبد. بحوث ا مستمعين وا مشاهدين فى الوطن العرى. (القناهرة: دار الفكر 
العربى. .)١198448‏ 

- حاطه. عد.ى انعب. التجربة البحئية مؤسسة الإذاعة والتليفزيون ا مصرية. (القاهرة: دار الفكر 
الحم 80( 1 
د طف عدلو . العبد. ا منهج العلمى فى البحوث الإعلامية: الأسس النظرية والتطبيقات العملية. 
(القاهرة: دار الهانى لنص ل 38357, 

- عبد الباسطا محمد حد٠‏ أص | البحث الاجتماعى. ط" (القاهرة: مكتبة وهبة؛ 191/9). 

- عبد ا جبار عبد الرحمن. ا مكتبة ومنهج البحث: دليل الباحث والطالب إلى وسائل استخدام 
الكتب وا مكتبات (البصرة: دار الطباعة الحديثة, .)١91/7‏ 

- عبد ا+الق ذكرى. طرق البحث العلمى ومناهجه (القاهرة: معهد التخطيط القرمى؛ /1951]. 

- عبد الرحمن بدوى. مناهج البحث العلمى. (القاهرة: دار النهضة العربية, .)١9557‏ 

- عبد الغنى عبود . البحث فى القربية. (القاهرة: دار الفكر العربى. 1510/5 . 

- على السلمى. الأسلوب العلمى فى البحوث الإدارية. (القاهرة: المنظمة العربية للعلوم الإدارية 
بجامعة الدول العربية. .)١917 ٠‏ 

- على السلمى. بحوث التسويق: مدخل سلوكى. ط؟ (القاهرة: دار المعارف. .)١559‏ 

- غسان زكى بدر. ا موضوع وا منهج فى عدم الاجتماع. (القاهرة: مكتبة سعيد رأفت, .)١91/‏ 

- فاروق يوسف. منهج البحث العلمى. (القاهرة: مكتبة عين شمس. .)١9849‏ 

فان. دالبن. ديوبولد. مناهج البحث فى التربية وعلم النفس. تأليف: ديرب ولد فان دالين. ترجمة: 

محمد نبيل نوفل. سليمان الخضرى (القاهرة: مكتبة الانجلر المصرية؛ .)١91/8‏ 

محمد عارف عثمان. "المنهج الكيفى والمنهج الكمى فى علم الاجتماع فى ضرء نظرية التكامل 

المنهجى لدراسة الظراهر الاجتماعية". رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية الآداب جامعة القاهرة, 

الاوا). 


١5١ -‏ مه 


محمد عبد الحميد. البحث العلمى فى الدراسات الإعلامية. (القاهرة: عالم الكتب, ١٠١؟).‏ 
- محمد عبد الحميد. بحوث الصحافة (القاهرة: عالم الكتب. ؟9597١).‏ 
محمد عبد السلام أحمد. القياس النفسى والتربوى. (القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. د.ت). 
- محمد عبد الحمبد. ا جمهور فى بحوث الإعلام (مكة المكرمة: المكتبة الفيصلية, .)١1949‏ 
هصر: ا مركز القومى للبحوث الاجتماعية وا جنائية. أعمال ا حلقة الدراسية الأولى لبحوث الإعلام 
فى مصر 2 ١-لا"‏ إبريل ١513/4‏ (القاهرة: المركز القرمى للبحوث الاجتماعية والجنائية؛ د.ت). 
- مصرء المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. ا حلقة الدراسية الثانية لبحوث الإعلام فى 
مصر"١-5١‏ ديسصير +11١‏ مساهمة العلوم الاجتصاعية فى تطوير الإعلام - التقرير 
النهائى. (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية رالجنائية. .)١954‏ 
- ا منظمة العربية للتربية والثقافة والعلرم. اجتماع خبراء بحوث الإعلام فى الوطن العربى بالقاهرة 
4-١‏ ديسمبر :١41/‏ التقرير النهائى والتوصيات. (القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلرم؛ .)١1944‏ 
- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. بحوث الإعلام فى الوطن العربى. (القاهرة: المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم .)١94‏ 
- جيب إسكندر إبراهيم. الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى. تأليف: نجيب إسكندر إبراهيم, 
لويس مليكة؛ رشدى فام منصور. ط؟ (القاهرة: مؤسسة المطبوعات الحديثة د.ت). 
- يوسف مصطفى القاضى. مناهج البحوث وكتابتها . (الرياض: دار المريخ للنشر. 191/9). 
(د ) المراجع الأجنبية: 
:0011هط) ‏ اأعتوعقع1 011أله عل أناه لال 120 ناه .5 .2 لمعاو - 
.(1967 ,ذوععط ممسصروعمم 


1 أ07 152 02610410115 21031111719 نول ول 2507108001 اد غأه الى اممطمام - 
(1983 الأعصنامء ومأعغهاناممم عط جه.ة. لا) موأدوءع ل 
111) .للا10ء1 غ 4011 1 :اناوطه للاملاء| عننا 4ه لآ هآ بطع5نا8 لصة ال .مأعصمم] 
1210م علأحانان 

:250110109101 ,101104101101 ااأعتمعوع18  9[‏ 5005غه11 © لوم - 
.(1954 ,.عمصآ كاقعع0) تنتصع5 معاتمعامجة :1 .11) أهءأومامأعءمه 

اطق ناه ندماذه6) اع تمعمع1 اماع80 زه ءاموطلضمط .1 ,عيويه اا - 
.(1969 .20 صنل 

.00 لتكتلا ممخطهدها؟ بسماده8) الع تمعوع7 مغ اتمأغ ع :12400 .1 ابروا - 
.(1969 

1١58‏ دس 


ام :لا .]8) . حأ تهععع1 1همأنتمطاعء8 زو عارمأ هتيده" "1 ,موص نامعكا 
.(1973 .ا 


اتقطعصتآ خامط :الا .81) عنمأغ ه191 50101 انأ للع توعوع5 ,1] كأناما ,0062لا 
1981 ,ضمغسصأتالا مه 


0 131 1[ 165667 18001014101101 .1 ,قمعغطع1]1 لصه .ل ,ممقططمع] 
.(1977 مأ عصأ/الا لصة غصماط - عصنظ نامع :مودعتط0) 


أماء50 :12 1181005 30 .© ,ومالم؟!ا لصه له © ,ععوه1ز 
لهصه1 112ل صصمدمعصاعط تصمملمما) .ممناللة لموعء5 لماه وغععسم] 
.(1972 ,لعغلصاا وعاممه 


أكماء50 116 111 111005 16560711 .© ,كقفتسطعواة لصة .0 .ممتمسطعولم 
1981 ,مصمموالا غ5 :ثلا .]) . وعرعق5ه 


11001 1/1055 © 1157001111011 .ل أ ,© بطماهط مدوتطولم 
1972 ر5ق5ع8 تلوق كتدط نا عاهاذ همعأدانناعآ .ذ.5.لآ) طاءجموعوع18 


:2غ ./8) لقنتصدلة مصة ععداعمعم 11 ,تأعتوعوع18 أمعأوماماء50 .لا ,زعائط 
.(1963 ..عصآ ل1اجه178 عت ععوعظ8 ,لمعمو 


10 :لا .[1) ,11210410915 أهأء 50 1ن 72211005 جاع توعو86 لج +2 © ,جالعك 
(1967 .ع1 ,ممعغفصاتاا اسممطعماعم 


٠‏ .صقطن0 (1946 :ل .لداع توععع كزو عاااع عات 16 ."1 ,لإعصختط تا 


س7 


النماذج التطبيقية للفصل الثالث 
الإستقصاء وعوامل نجاحه فى استطلاعات 
وبحوث الرأى العام والإعلام 


- الملحق الأول: استمارة بحث بارومتر الإستماع والمشاهدة 
الملحق الثانى: استقصاء فى مجال القنوات الفضائية ورأى عام نوعى (الشباب) 
يذ المبحوث بياناته بنفسه بعئوان: علاقة الشباب الخليجى بالقنوات الفضائية. 
الملحق الثالث: استقصاء فى مجال الصحافة يملاء المبحوث بياناته بنفسه. 
الملحق الرابع: صحيفة لأ وجها لوجه مع المبحوث فى مجال الرأى العام بعنوان 
دور الإذاعة فى تغيير النظرة التقليدية إلى المرأة. (باللهجة الريفية) 


الملحق الخامس: صحيفة استقصاء فى مجال التليفزيون. 


الملحق السادس: صحيفة بحث لإستطلاع رأى الشخصيات العامة بعنوان: 
إستطلاع آراء عينة من الشخصيات العامة حول انشاء المنطقة الإعلامية الحرة 
والقنرات الفضائية الخاصة. 

الملحق السابع: صحيفة لاستطلاع رأى عام نوعى: استطلاع حول الموسم الثقافى 
والفنى لجامعة القاهرة (بدون ترميز لبدائل الإجابة). 

الملحق الثامن: وذج من إعلان منشور فى الصحف لتهيئة الرأى العام للتعاون 
مع الباحثين أثناء العمل الميدانى. 

الملحق التاسع: فوذج تعليمات العمل الميدانى (بحث البرامج التعليمية | 
بتليفزيون سلطنة عمان). 

الملحق العاشر: فوذج تعليمات تفريغ صحيفة البحث (فى حالة التفريغ 
اليدوى). 

الللحق الحادى عشر: فوذج لبيان الجداول المطلوب استخراجها لبحث ميدانى. 
الملحق الثانى عشر: موذج جداول مركيه فى البحوث الميدانية. 


 !١؟جا‎ 


الملحق الأول 
نموذج استمارة بحث بارومتر الاستماع والمشاهدة 


اتساب الاذاعة والطينز, 5 1 : 
الامانة العاسة ا الغلاثاء 
الادارةالعامة لبحوث الشا هد يسن 4013 الاك : 
بسن 
١‏ سد[ ]1 
4 0 16 
الادارة العامة لبحوث ازستمعيسن النطقة [ل] 


ابيعة| [ل]" 
1 
اليسلوم لا 
اسكشارة بعك 
باروشر الاسشاع والبشلس ‏ اعدة 
برنامج يو ' الثلانا؟ ” البوافق 5#رة 01517 


إبيانات هذه الاستمارة سريه ولاتستخد م قى غيسر اغسسراضالبمك 


عنواته : شسارع. 5 .0002ل رقم .. .سركز / قسم 6 .6... 


اسواليا تك :........ثت .مين 


تاريخ اليحسث | :5 1159/10/0 


روجعت ووجد تلإصالحه / غير صالحه ) للتنريخ 


توقيع المراجع 


وافق الجهاز المركزى للتعبئة الماسة والا حصا على ١‏ جرا' هذا البحث قراو رقم (89.0) 
5-5 3 : 
١57‏ سس 


آولا : الاذامسسة 


, العلاء ٠.‏ 
س1 ٠.‏ انت سمعت الاذاعةاسبارم 25 . د ا لتلاتسا 


1 
ه١1‏ 
0 اسال زه) 


س7 ٠٠‏ وسممت الا ذاعة امبارح من أى محطة من السدئات اللى ح اقولك عليها ؟ 


البرنامج العام 

الشرق الاصسط 

التران الكريم 

صوت المرب 

الاورمى التحلى | . الازافة التعليمية [+؟' 
اسال (م) 

سم . . وتمعت أيه امارج عن .٠: ٠٠‏ للممملة (.يذكر الباحث تباعا المحطات التى. ذكر 


المبحوث انسه استمع ها بالاس ) ويقوم بوضردائرة حول الرقم ( ومز ) الفقسرة 
التى استمع اليبا السحوث فى قوائم البرامج , ثم يستوفقى (6) ٠‏ 
اد البسرئامج العسسام 


برامج يوم إلئاكا ". الموافق + ١117/1/1‏ 


برامج وم . لماجا الموافق 59 / 3 ١1117/‏ 


البرنامج . الججاع ر(. إالشيكة ‏ لإرعيسية ) 


الفترة الاخبارية الارلي 

احتيائلي 

ف . 

قطرات الشدى 

فتاه 

طريق السسلامة 

الشسما * 

كلمكين ومسس 

صضاح الخمر 

فناء : 

انت تسأل و الكسبيوتر يجيب 

فشساء 

همسهة عتاب 

شاه 

أخبار خفيقه 

فاه 

موجز الاننا» 

قاموس الممرفة 

فشنطاه 

ابى رسات البيوت 
0 4 

منوة وحسدوتهة 


أماده أجراس الخطر 
مسرح المنوعات / ماده 
.كشاب هربى ملم الصالم 
فته : 


هاه هاه ه»ه .8 © وام 


أنفرة الأخبار 
التملسسق 
العالم على الهو!* ٠‏ 


صواقف من حساة اللرسول 
اتحليق اذاعى 

اذان المصر 

شابع تحتبق اذاعيىي 
غناء أو موسيقي 
موسسسيقى نقدم هذا المساء 
صوجز الاشباء+ الموسوعة خشيرة الأآخبسار 
السس ينا صسية شتطظطيل افسارى 

اماده غراص في بحر الشهم علقات مسلملية 

موجز الانبساء مم الاصدقاء 

اعاده قال الفيلسوف شغرة الاخسار الالقتصادية 
غناء ١‏ تصأشضسيرة تجاح 

(مادة ابناءقى الخارج و غناء 

حلقات مسلسله فاللم بلا تروب 

مرجز الانباء فشناء 

مايطليه المستممون ١‏ موجن الاثنباء 

عناء ديفف 


مه م د مره د5اه >*اه ه» هد ه هد هه ه »> © 4 وا هد ه.ا ما وان وهاسا 


> شقدا اهما هع 0ه هه لوا صا 


برامج يوم . الشجلاك!'. اللوانق؟؟ / 5/7و( 


الين رن العام ( الفكة الرصيية ) 


مسج ها م و وكه < وهام .6م .و .و . 


اساسا سم إن 


اضراء على الاحداث 
مسلسل 

ع الصافي 

ناه 


0 07 


تسابيح 
#ذاعة شماثعر صلاة الفخر 


رياف الل يبنا 

من أفوال المسصرول (صس) 
0 مه التلام > 

ريه عن 5 ذان العراب 


هج ها هلعا ها ها ا ماد ها اسه 


خشام الارسال للفترة 
الصباحية 
شمار المحطة 
الاففتاج ‏ 
الكرآن الكريم 


#قوال الصحافة المصرية 


الشلادده ' 
برامج يوم ...00-. الموافق؟ر 111/3( 


افيدرنا افادكم الله 


وصفات جدتي 

خبر فى شنطة سفر 

العلم الانسان 

من القلب للقلب 

بستان الشرق الاوسط 
الموجسسز 

الفترة المفتورحه 

كلام فى الاقتصاد 

خدمرك فقالوا 
+ الافانى تذاع خلال الفترة 


5-5 


ا لظا 


م ب ن هه هه هه ها سه 


ه هه ه86 هاه 


ال 6 


الد خلين يه من "حبك 
لسمّى الثرق الأردمطة 
؟زاندالعثامء . 
لمستممي الشرق الاومط ماع ) 


صسبرة مع / زهرة فى حديقة 
الاجلام 


سورة الماشدة الشيخ/ محمد 
رفمهيت 
خشام الارصسال 

ملاة الفجسر 

قرآن الافتتامح 

دعاء الصياح 

قال رسول الله (اص ) 
مصطف مرتل 

قال رسول الله ( ا ض) 
قرآن مجسود 

لستيتيال 

مصحف مرتل 

قرأن مجود 

ابتبال 

حديث الصباجح 


ا الثلاماء 
براأمج يوم ..٠.٠.٠.٠.٠‏ 


يحل بحا اي يس يا اس اوس من يس اهس هم هيم 


الموانق #؟/ 1151/9( 


قال وسول الله ( ا صض) 
القاموس الاسلامي 
قرآن معود 

فى رحاب ايه 


احكام المراقبة بين القرأن 
والسشمة 
من الالف لليا* 
بمصدف مرتتل 
الاسلام والعلم الحديث 
قال رسول الله ((اص) 
القر أن وقذايا الصصر 
ابتسال 
قرآن الظيبر 
دما" 
رجال ونساء فى ظلال القر إن 
قرإن ممود 
اذان الظير 
منبج الاسلام فى. تربية الشباب 
مصف مرتل. 
قال رسرل الله ( ا ص ) 
براعم الايسبسان 


مبكن تقوللى انت سمعنت !الا ذاعة امبارح: الساعة كام والسناعة كبام - ؟ 


( براعى الباحث الا تسساق بين اجابة هذ! السغوال ومواعيد البرامج التى استمع 
اليبا البح وث قى سم ) 


1 ذه اكلظه لم م 


خض الآ الهس اوس اناس 5 #س )تت 


١م‏ الا همه يه 15> ١٠٠١‏ - ؤززه ؟1ا- لالص لأس ابره بعد ودسض 
فخا يلك نحل لد انحا نحل لفن مدر 
اسال زه) 


مره . . طكية الراد يو؟ 1 
صقر 61ا أسأل (7) التليفزيون 
١‏ لكا 
١‏ أسأل ر1) 
2 


0 


فاكثر يذ كر المعدد 1م | 


ساء ٠‏ ياترى عموما انت : 


راغى تناما عن الاذاعة م 5 
واللاراضى عنبا نص نص ؟ 
61 


واللا مانتش راضى عنها خالص ؟ 
لا يستمم الى الا ذاعة مطلقا ءا 
اسال (7) التلينزيون 


- 


ْ 0 
5 كنا 
5 اسال )١١(‏ 


13 
أسأل ريع 
٠.5‏ وشفت ايه امبارح من ....ءء... ( يذكر الباحث تباعا القئوات التى ذكر 


السحوث انه شاهد: منها بالا س) و يقوم بوضع دائرة حول الرقم ( رصسز ) 
الفقرة التى استمم اليها البحوث فى قوائم البرامج وكالنموذج الموضح بعده 
م يستوئى ٠ )١١(‏ 

١‏ - التناة. ال ولبيس 


برنامج يوم الخلاثا؟ . الموافق مم /5/5؟؟١‏ 


برامج عم ,رععيوره ٠‏ الموافق م,/ + 1515/7( 


السبرناسج . «النقشلةء الاولمسميي ٠٠.06٠‏ 


[س إن أسية إن 


درء( |6588( | قنلاة المعلومات 1 لتساك 


راد [45ل الافتتاج وق رأن كريم مجلة الافائي 

مركا يف ١‏ عرض برامج . السوم العزف بالكلمات 
«مرا1ا |4؟6١‏ |أقرال الصحف آخر الانسا» 

وارال [1458 | اطفتال القرآن الكريم وختام 
“ز11 [ 1١640‏ أصرآه : 


- ي؟١‏ 144 النشرة الأولى القناة الشائية 


الافتتاح والقرآأن الكرء 


وار؟1 1457 بر امج تعلييصيه 
ص6١‏ 14480 [آذان الظبر 
١ر١1‏ |1444 |الدين المعاملة 
6ار1 145 البساط السخرى 
«خر؟ 1 1١441‏ أمنومصسات 
در»١1‏ |1647 إمن غير صيعاد 
داره١1‏ 1114 انث و الحماة 
ه31 146 "أماني و]فائشسي 
ان 1 الأطفمسال 
؟آر 11‏ [14081 إإأذان الخس. 
وار11 شامع الاطفال 
مك1١‏ 1 استشارة طبيه 
1١‏ 140 |[ برامج تعليميةه 
ص١‏ 1 ث في مثل هذ! اليوم 
يها 166١‏ النشرة الثانية 
العالم سين يديك 
من الأخيان 
رسن 64 | المسلسل العربييى 
ره؟ 406 | آذان المغرب ٠‏ 


كمرء؟ ل املانات + تشويه بر امج 
6ر15 11 إصدوق النشنينا 
4مرء؟ ١615]‏ |تنويه من الاضيار 
وعمر١؟‏ 11 حدايتك الروجح 
11 /|التشرة فرسان الارادة 
لان 1؟ إإذان المشاء امسيه ثقافية 
71 أبرشاصج اضواءعلي الاحدا بمتان الكلام + تنويهات 
ر؟15 ١648|‏ أقناة المعلومات بر اماج 


اعلانات 


عر ؟؟ 1514 اعلائنسسات 
مسلسل أجشجي 


11 أفسلم السيرة 


برامج يوم ٠‏ الكلاكمما؟ الموافق 57 / 1011 


البرنامج . ١.‏ تابع . القناق الشائمم . 


بإب اسم إءا 


164 11 


كر 14 ينا 


وصع؟ م16 
سرهم هلها 
ومرة ليل 
لزه “لم1 
وكره لمنلا 
در 165 
لز كرا ه١1‏ 
را 11 
لايل 117 
ره 1 ايلك 
ره لذلا 
لاعرهة مهولا 
ره إهذاا 
ره ندا 
مره 4»ه1 
مكره لهها 
1 166 
جر 11 
جر 16 
لاراقيا 163 
لني 1 
ديقة لاللالا 
مقي 16 
رم 16 
ءعمة لفك 
-ه؟ ايل 
عكره١‏ 1 
كل لفيل 


1 القيلم الاجلمى + تظر, 
من ير امج القد 
احداتث #4؟ ساعة 


القرآن الكريم وختام 


افتشاحرقر آنكريم 
رحلة للمعرقة 

النشرة الاخبارية 
القسضاة الثالثة 


افتتاح وق رأن كريم 
النشرة الاخبارية 
اليوم المفشوح (أطفضال) 
ريسورر تاج 


ما المفخو 
سا 5 


الاخبازر المحلية 
_الشسساب و الرياضه 
المحافة تقول 

القر آن الكريم وختمام 


القناة الرابعة 


افتشاجوقر آنكريم 
عرض البر امج 
الفن الشعبي الق رأن الكريم وختيام 
النشرة العربيه 
اعلائسسات 
طلب أحاطة : 
أطفبال (زهور) 
بدرن مجامله 
المسلمل العربي 
نشره انجلمزية 
إمنوهات وفنون ‏ شعبيه 
حكسا بات مخمش 
أشى مصرية 
اجندة القشاه 
اعلاسات 


شبارك الله 


امن خسر جيه 
أشبا* وخدماتم 
القرآن والختام 


ا 


1 
3 
0 
١1 
1 
؟‎ 
١ 
في‎ 
1:7 
+8 
رأ‎ 
1١ 
0 
0 


الثلانا 
س. ٠٠.1‏ أوقات الشاهدة 


٠. .‏ ممكن تقوللى انت شفت التليفزيون امبارح الساعة كام والساعة كلام ؟.. 


أ( “يراعي الباحث الاتساق بين اجابة'هذ! السثوال ومواغيد السبرامج الست 
شاهدهاالمحوثفى س ؟ ) 


مخض كومس ره كلدك وزره رظمرا 5د م- عم مس جه 


للم لمع اكع امك الله كرس رومض وس 
كنذا تلن فلن كنا لقند 1 1155 ]110 
اسأل ررو) 


س١‏ و ..طكية التلينزيبون : 


١ 
3 


0 


فأكتريذ كرالعد د اه | 


051118 


لمن اجاب بأنه يلك تليفزيون أي كان نوه بسأل )1١8(‏ 


س؟ . ياترى عموما انت 


راغى تاما عن برامج التليفزيون ؟ 


واللا مانتشن راضى عنها خالص ؟ 


لايشاهد التلينفزيون محا لقا 


| اسأل البيانات الشخصية 
- 


الثلاء |» 
ثالثا : البيانات الشخصية 


9 -الجنس : 
الى 

م ا 

نكا 

2 

19 


م - الستوى التعلييى 
ييه 
يقرا ويكتب ومؤ هل أقل من 
مو هل متوسط وأقل من عالى 7 
عالى فاكسر 


© - الممل 


#مطسصصص مصعم ومس بيط 
صاد و أمين لما أد لى 
بأن المد ون فى هذه الاستارة هو تسجيل صاد ق وا 
اتربان : 
المبحوث من بيانات 6 


توقيم الباحث 
١58-‏ مس 


بسم الله الرحمن الرحيم 


رقم مسلسل 
لتك كته امم 
1 1ت سنا 
الملحق الثانى 
استبيان حول 
علاقة الشباب الخليجي بالقنوات الفضائية 
اعداد 
الاستاذ الدكتور/ عاطف عدلي العبد 


مستشار الدراسات وبحوث المستمعين 
والمشاهدين بسوزارة الاعلام العمانيسة 


أسم الباحث: 

تاريخ المقابلة: 

توقيع الباحث باستيفاء البيانات عن طريق المقابلة: 
توقيع المراجع الميداني بصحة المقابلة او يستكمل الاتي: 


توقيع المراجع المكتبي بصحة الاستمارة او يستوفي الاتي: 


بعوجب المرسوم السلطاني ١544/81‏ 
جميع البيانات الفردية سرية 
وتستخدم لاغراض احصانئية 


١15 أغسطس‎ 


وم 


لالتقاط بث الاقمار الصناعية؟: 


- جهاز خاص بناء كه 
- جهاز خاص بالمبنى كله. 5 
- اجابة اخرى تذكر: لمكم 


س4 - وهل تشاهد التلفزيون؟: 
- دانها. 


0 
- احياا. ار 
-3 


سه - ما هي القنوات الفضائية التى تشاهدها؟: 


بي .بي .سي 0 00 

برايم سبورت 5290815 342ل2ام. 
أم.تي .في 36.9/.7. 

قناة الموسيقى (في) فكي لف 
سثار بلس 21:05 :5143. 
0 

مارينمار (يورما) 31/4/5141 
بي.ني.في (باكستان) 5.1.17. 
سي. أن.ان )20.1 ©. 

فصر 261001. 

أم.بي .سي. 5 

.5418011 ١ السعودية‎ 

.5411912 ١ السعودية‎ 
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الكويت ١160184171‏ 
دبي الفضائية 217843 
سلطنة عمان 011401. 
ابوظبي 2481 اق4ُ. 
المغرب 51084600. 
أسيق [5.8.1.ة. 

الارذن /ن0124ل. 


القناة الفرنسية 071. 


تونس. 
القناة اللبنانية ©.1..8. 

تلفزيون المستقيل (لبنان). 
.4.2 القناة العامة. 

7 قناة الاغاني والموسيقى. 
.4.2 قناة الرياضة. 

قناة الاطفال. 

2.7.ه قناة الافلام. 

قناة أوربيت الاعلامية. 

قنوات أوربيت: 

قنوات روسية تذكر: 

قناةٌ جح الهندية. 

قنوات هندية اخرى تذكر: 
قنوات صينية تذكر: 

قنوات عربية أخرى تذكر: 
قنوات أجنبية أخرى تذكر: 


م اوريث 0128131 الذ نك من اسدت ات اوربت 
الاذاعبة؟: 


- نعم. داضم )| 
لاء 


١‏ - قناة اوربت الاولى (قناة الافلام العربية). 
؟ - قناة اوربت الثانية (قناة المنوعات). 

٠١‏ - قناة 810/5/ة 08815 (53للا ,085 ,1/80 ,0 قلق). 
4 - قنَاةٌ امممفط وعأجو1! معمن5 156, 

ه - قناة اوربت الرياضية / 55817. 

5 - قناة جونز عأوبطة. 

٠١‏ - قَنَاةٌ اعمصمط© لموجتولاه8 عط 

6 - القناة المصرية .١‏ 

4 - القناة للمصرية ؟. 

٠‏ - قَنَاةٌ ممسد© رع جمعوله عط 

١‏ - قناةٌ لعممدك دم ءه1 (للاطفال). 

١١‏ - قَنَاةٌ وواط مارعسه. 

١‏ - قُنأةٌ اعمممط ومع]ز الى. 

١ 4‏ - قُنَأةٌ لمدمأتدممعام اللا . 

٠‏ - قناةٌ عدم - ع. 

1 - راديو اوربت الكلاسيكي. 

١1‏ - راديو اوريت 202 (العصري). 

- راديو 886 (الانجليزية). 

4 - راديو اوربت للموسيقى العربية. 

٠‏ - قنوات اخرى تذكر: 


6 - ماهى اكثر ثلاث قنوات فضائية تعجبك اكثر من غيرها؟ (رجاء ذكرها مرتبة 
درجة اعجابك بها): 

أ- 

- 

- 


ا ا 0 


- الجمعة. 
- رقم البطاقة الاولى. 


البطاقة الثانية 
س؟١‏ - ولماذا تزداد مشاهدتك للقنوات الفضائية خلال هذا اليوم او هذه الايام؟: 


- يوم اجازتي. 

- لدي وقت فراغ اكبر خلال هذا اليوم. 
- تذاع برامج ومواد افضل مشاهدتها. 
- اسباب اخرى تذكر: 


١‏ - ما متوسط الوقت الذي تقط 


- اقل من ساعة تذكر: 
-ساعة - 

- ساعتان - 

- ثلاث ساعات - 

- اربع ساعات - 

- خمس ساعات - 

- ست ساعات فأكثر - 
- لا توجد خطة محددة. 
- اجابة اخرى: 


ا 


س؛ ١‏ - ها أسلوبك في مشاهدة القنوات الفضائية؟: 


اس اشاهدها كلما سمح وقتي بدون خطة او اختبار مسبق. 


للا 
- اشاهد مضامين معينة اخترتها من قبل. اي "ا 


- اسلوب آخر. 


- مجلة 61015 1115:آ:آ758ه5. 

- مجلة عرب 139. 

- مجلة 0108© نكلء 

- مجلة الاذاعة والتلفزيون المصرية. 
- ملحق مجلة سيداتي سادتي. 

- ملحق مجلة كل الناس. 

- ملحق مجلة السينما والناس. 

- ملحق مجلة أخرى تذكر. 

- مجلة 111155 1ل514. 

- مجلات اخرى تذكر. 


ار 


١‏ القنو ات الفضاد نية هما بلى؟: 


- المسلسلات العربية. 

- المسلسلات المدبلجة (مثل مانويلا). 
- المسلسلات الاجنبية. 

- نشرات ومواجيز الاخبار. 

- البرامج الاخبارية والسياسية. 
- الاغاني والموسيقى. 

- برامج الاطفال والرسوم المتحركة. 
- يرامج المرأة والموضة. 

- البرامج الدينية. 

- البرامج التسجيلية والوثائقية. 
- البرامج الثقافية. 

- الافلام العربية. 

- الافلام الاجنبية. 

- المباريات الرياضية. 

- البرامج الرياضية. 

- الاعلانات. 

- اقوال الصحف. 

- المسرحيات العربية. 

- الاكروبات والسيرك. 

- برامج المنوعات والفنون. 

- البرامج الصحية. 

- خدمة 2-2 ءاه1. 

- مواد وبرامج اخرى تذكر: 


س ١5‏ - وما اكثر ثلاث نوعبات بر امجية تحرص على مشاهدتها اكثر من غيرهامن 
ات الفضائبة؟: 

أ من قناة 

- من قناة 

- من قناة' 


س 7٠١‏ - ما ترات التى تشاهد خلالها القنوات الفضاد انية اكثر من غيرها؟: 


- الفترة الصباحية (5*ص - ١٠ص).‏ 

- فترة الضحى والظهيرة (٠اص‏ - "م). 

- فترة العصر ("م - ١م).‏ 

- فترة المساء كم - وام). 

- فترة السهرة الاولى (١٠م‏ - اص). 

- فترة السهرة الثانية (١اص‏ - ص؛). 

- فترة الفجر والصباح الباكر (4)ص - ص .)١‏ 
- لا توجد فترة محددة. 

- اجابة اخرى تذكر. 


| تبث الاأقمار الصناعبة محطات اذاعبة تستمع‎ - ١ 
دائما.‎ - 


- احيانا. 
دلا 


س7؟ - وما هى المحطات الاذا تى تستمع البها من خلال الاقمار الصنا شر ما 


ها ممايلى؟: 
- اذاعة .8 8. 
- اذاعة 8.0 .31. 
- اذاعات دبي. 
- اذاعات الكويت. 
- اذاعة صوت العرب المصرية. 
- اذاعة الشرق الاوسط المصرية. 
- اذاعة عربية اخرى تذكر. 
- اذاعة اجنبية اخرى تذكر. 


7 - كما تبث ض القنوات الفضائ خدمة مات برماعاء]” تشاهدها؟: 


- دائما. ام 
- احيانا. لكات 


اسلرل 


-115- 


س؛؟ - وما مدي الفائدة التى تعود عليك من متابعة خدمة المعلومات بمععاء؟؟: 


- تمضية وقت الفراغ. 

- متابعة الاحداث وقت حدوثها. 

- معرفة معلومات عن دول عديدة وحضارتها. 

- الاختيار بين بدائل كثيرة من القنوات والمواد الاعلامية. 
- الارتباط بالوطن الام. 

- تعلم لغات اجنبية. 

- اكتساب مهارات جديدة 

- تساهم في التخلص من الوحدة والعزلة. 

- تساهم في تغيير السلوكيات السلبية. 

- فوائد اخرى تذكر. 


/!” - هل توجد أضرار من متابعة هذه القنوات الفضائبة؟: 
- نعم. ار 
الا 1 05 ) 


0 


- تساعد على انتشار الرزيلة والاثارة الجنسية. 21-0-1] 
- تقدم العنف والجريمة وتظهر ابطالهما كقدوه. مك115 


١510-‏ دس 


زعزعة العقيدة الدبنية. 

تزيد من الرغية الاستهلاكية. 

تقديم العواطف بمعناها الشهواني. 

ضعف البصر لكثرة المشاهدة. 

زيادة السهر وعدم الراحة الكافية. 

اهدار الوقت وعدم الاستفادة منه في العبادة او الدراسة. 
تقلل من القراءة. 

تشغل الطلاب عن المذاكرة. 

تعطل القدرات الخلاقة عند الصغار والشباب. 

أضرار اخرى تذكر. 


رقم البطاقة الثانية 


8 - مارأيك ف ض بمئع استقبال القنوات 
- اوافق. 

- اوافق بشروط تذكر. 

- لا اوافق. 


س١"‏ - لمن يوافق: لماذا؟: 


"١‏ - ولمن لا بوافق: لماذا؟: 


؟0” - وماراً اتجاه بعض القنوات الفط الى تشغفير ١‏ ن بمقابل 
مادي؟: 
- اوافق. لكك 


- اوافق بشروط تذكر: كه 
- لا اوافق. ظ 


- !١عملا‎ 


- اوافق بشروط تذكر: 51 
الل 


- لا اوافق. 


- قنوات للاغاني والموسيقى. 

- قنوات تعليمية. 

- قنوات اخبارية. 

- قنوات للمعلومات يرعاءاء1. 

- قنوات للافلام والمسلسلات. 

- قنوات في مجالات اخرى تذكر: 


مس75 - هل تمتلك (او اسرتك) جهاز فيديو؟: 
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- المسلسلات العربية. 

- المسلسلات المدبلجة (مثل ملانوبلا). 
- المسلسلات الاجلبية. 

- نشرات ومواجيز الاخبار. 

- البرامج الاخبارية والسياسية. 
- الاغاني والموسيقى. 

- برامج الاطفال والرسوم المتحركة. 
- برامج المرأة والموضة. 

- البرامج الدينية. 

- البرامج التسجيلية والوثائقية 
- البرامج للثقافية. 

- الافلام العربية. 

- الافلام الاجنبية. 

- المباريات الرياضية. 

- البرامج الرياضية. 

- الاعلانات. 

- اقوال الصحف. 

- المسرحيات العربية. 

- الاكروبات والسيرك. 

- برامج المنوعات والفنون. 

- البرامج للصحية. 

- خدمة 121818115. 

- مواد وبرامج اخرى تذكر: 


4 - ولماذا ت هذه المواد ل .: 
- لاتمكن من مشاهدتها في الموعد المناسب لي. 


- لتكوين مكتبة تلفزيونية. 
- اسباب اخرى تذكر: 


البيانات الشخصية: 
س١‏ - النوع: 


لشن : واو 


س 47١‏ - فئات_السن: 


- أقل من ١5‏ سنة تذكر: اما 
١6 -‏ سنئة - 18 سنة. |  *‏ ]ا 
- 40 سنة - 0" سنة. 
- ه"# سنة - 45 سلة. 0 


7 


س4 - المستوى التعليمي: 


- اعرف القراءة والكتابة. 

- حاصل على الشهادة الابتدائية. 

- حاصل على الشهادة الاعدادية. 

- حاصل على الشهادة الثانوية أو مؤهل آخر يماثلها أو مؤهل 
أعلى من الثانوي وأقل من الجامعي يذكر: 

- حاصل على مؤهل جامعي أو مؤهل أعلى يذكر: 

- أخرى: 


ا ا 6 


- يذكر. 
س5 4 - الحالة الاجتماعية؟: 


- دول اوردية او امريكية. 
- دول اخرى تذكر. 
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الملحق الثالث 
نموذج صحيفة استقصاء ميدانية فى مجال الصحافة 


سلطنة عمان مطل 


وزارة الإعلام 
|[ ط[ ]ا ا 


صحيفة استقصاء بحث 
عادات وأفاط قراءة الجرائد فى سلطنة عمان: 
دراسة ميدانية ١‏ ستطلاعية 


اعداد: 
الأستاذ الدكتور/ عاطف العبد 
مستشار الرأى العام 
بوزارة الإعلام العمانية 


اسم الباحث الميدانى: امال ور ا تو فبعة! 
تاريخ جمع البيانات: / / 1535م 
تت المراجعة المكتية بما يفيد صحة البيانات أو يستوفى الآتى: 
-١‏ 
- 
"ا 
توقيع المراجع المكتبى: 
/ / ام 


بموجب المرسوم السلطانى رقم 48/417 جميع البيانات سربة وتستخدم لاغراض إحصائية 
م السلطانى رقم جميع م لاعراض ٍ 


- 1١ه‎ 


مقدمة 

تستهدف هذه الدراسة التعرف على عادات وأفاط تعاملك مع الجرائد بصفة عامة, 
والجرائد العمانية بصفة خاصة؛ وكما تعلم فإن بيانات هذه الاستبيان سرية؛ وتستخدم فى 
أغراض البحث العلمى فقط. (ويمكنك - إذا رغبت - عدم كتابة اسمك فى نهاية صحيفة 
الاستقصاء. 

نرجو أن يسمح وقتك بقراءة صحيفة الإستقصاء قراءة متأنية. والاجابة على أسئلته 
من واقع تصرفاتك اليرمية العادية حتى تتوصل هذه الدراسة إلى نتائج تفيد فى التخطيط 
الإعلامى المستقبلى لهذه الجرائد. 

الرجاء وضع علامة ( 7 ) أمام الاجابة التى تمثل عاداتك أو آرائك؛ ويمكنك كتابة أية . 
معلومات ترى ضرورة لاضافتها حول أى سؤال من أسئلة الاستبيان. 


مثال: هل تقرا الجرائد؟ 


لاجابتك هكذا. 


وهكذا بالنسبة لباقى أسئلة صحيفة الاستقصاء. 


ب غ8ه١‏ سا 


س :١‏ هل تقرا الجرائد بصفة عامة؟ 
- دائما ل م و 


- اكتفى بالاستماع إلى الراديو ......... --بزدبند0 01000 
- اكتفى بمشاهدة التليفزيون 1 
- لا أجدها بانتظام 211101110100000 


2 سيب آخز يذكر ا ا ا اال ا ا ا ا 


س: ما هى الجريدة (او الجرائد) العمانية التى تقراها مما يلى؟ 


- جريدة عمان 
- جريدة الوطن 


- جريدة اعلتزعوط0 نق2211 022811 مم 


- جريدة 010212 01 111065" 


س0: ما هى جريدتك العمانية المفضلة؟ 
- جريدة عمان 
- جريدة الوطن 
- جريدة 06561907 /إ0211آ مهم02 
- جريدة 0111210 01 111065" 
- تستوى عندى كل الجرائد العمانية 
س1: إذا كنت تفضل جريدة عمان: لماذا تفضل جريدة عمان اكثر؟ 
- لأسلوبها فى عرض الأخبار 
- لاخراجها وتبويبها 
- للتحليلات التى تقدمها حول الأحداث 
- لاهتمامها بالصور 
- لوجود ملحق معين هو: 
- لوجود صفحة معينة هى: 
- للتعود على قراءتها 
- لا يوجد سبب محدد 
- سبب آخر يذكر 


- لا أعرف 


1ه 


س“: إذا كنت تفضل جريدة الوطن: لماذا تفضل جريدة الوطن أكثر؟ 
- لأسلوبها فى عرض الأخبار 
- لاخراجها وتبويبها 
- للتحليلات التى تقدمها حول الأحداث 
- لاهتمامها بالصور 
- لوجود ملحق معين هو: 
- لوجود صفحة معينة هى: 
- للتعود على قراءتها 
- لا يوجود سبب محدد 
- سبب آخر يذكر 
- لا أعرف 
س/: إذا كنت تفضل جريدة 01561759©1) لماذا تفضل جريدة 00519 أكثر؟ 
- لأسلوبها فى عرض الأخبار 
- لاخراجها وتبويبها 
- للتحليلات التى تقدمها حول الأحداث 
- لاهتمامها بالصرر 
- لوجود ملحق معين هو: 
- لوجود صفحة معينة هى: 
- للتعود على قراءتها 
- لا يوجود سيب محدد 
- سبب آخر يذكر 


- لا أعرف 


- ١هالد‎ 


س:: إذا كنت تفضل جريدة 00120 01 111025 لاذا تفضل جريدة مدد0 01 11165 
اكثر؟ 
- لأسلوبها فى عرض الأخبار 

لاخراجها وتبويبها 

- للتحليلات التى تقدمها حول الأحداث 

- لاهتمامها بالصور 

- لوجود ملحق معين هو: 

- لوجود صفحة معينة هى: 

- لشكلها وحجمها 

- للتعود على قراءتها 


د لا يوجود سبب محدد 


1 


- سبب آخر يذكر 
- لاأعرف 
س١1:‏ كم مرة تقرا الجريدة (او الجرائد العمانية) فى الالسبوع؟ 
- يوميآ 
- من ثلاثة إلى أربعة أيام 
- من يوم إلى يومين 
- من 0 إلى ” أيام 
- فى النادر 
- حسب الظروف 


- لايعرف 


لمهة١‏ هس 


س١١:‏ ايهما يعجبك اكثر فى الجرائد العمانية: اعدادها اليومية ام أعدادها اللأسبوعية؟ 
تعجبنى الأعداد اليومية أكثر 


- تعجينى الأعداد الأسبوعية أكثر 


0 


- تستوى عندى كل الأعداد اليومية والأسبوعية 
3 0< أعرف 


- أخرى تذكر 


س7 إذا كنت تعجب بالاعداد اليومية من الجرائه العمانية اكثر من الاعداد الأسبوعية: ما 
هى (سباب هذا الاعجاب من فضلك؟ 
أ- 
0 
26 

س1 إذا كنت تعجب بالاعداد الانسبوعية من الجرائد العمانية اكثر من الاعداد اليومية: ما 
هى اسباب هذا الاعجاب من فضلك؟ 


أ- 
ب- 
26 
س1: هل تقرا الملاحق التى تقدمها لك الجرائد العمانية؟ 
- دائما اااف يق اماس الأ وماسكف دارط ان امو مان ماي 
- أحيانا از[ [ [ [ [ [ [ 1 001 
- نادراً ا اا 00 
الا 000000 


س10: ما هى الملاحق التى تحرص على قراءتها مما تقدمه لك الجرائد العمانية؟ 
- ملحق الولايات المتحدة بجريدة عمان 
- الملحق الثقافى بجريدة عمان 
- الملحق الثقافى بجريدة الوطن 
- ملاحق أخرى تذكر 
س!: هل الملاحق التى تقدمها لك الجرائد العمانية كافية؟ 
- كافية تماماً 
- كافية إلى حد ما 
- غيركافية 
- لا رأى لى 
- لا أعرف 
س/17: إذا كنت ترى أن الملاحق الحالية غير كافية ما هى الموضوعات التى ترى ضرورة اصدار 
ملاحق حولها مستقبلا؟ 
أ- 


2 
2 
س8 1: مارايك فى عدد صفحات الجرائد العمانية؟ 
8 أكثر من اللازم 
- كافية 


- قليلة 


15د 


س3 1: ما رايك فى شكل الجرائد العمانية بصفة عامة؟ 


"٠‏ ما رايك فى الصور التى تقدمها لك الجرائد العمانية؟ 
1000 


5 لا بأس به 

- رديئه 

- لا أعرف 

- لا رأى لى 

0 رأى آخر يذكر 

س١:‏ ما رايك فى اسلوب كتابة موضوعات الجرائد العمانية؟ 

تين 

7 لا بأس به 
رديء 

- لا أعرف 

3 لا رأى لى 


- راى آخر يذكر 
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س"؟: هل تجد فى الجرائد العمانية كل ما تريده وتحتاج إليه؟ 


١ 00 
5 : 

,ا 

س 77 إذا كنت لا تجد فى الجرائد العمانية كل ما تريده وتحتاج إليه: ما هى الاشياء التى تشعر 
إنك ترخب فيها أو تحتاج أليها ولا تجدها فى الجرائد العمانية؟ 
ا 
ا 
ج- 

س14: هل لديك اية اقتراحات لتطوير الجرائد العمانية؟ 
م نعم 
اله 


- رقم البطاقة 


س0": إذا كانت لديك أية اقتراحات لتطوير الجرائد العمانية: ما هى هذه الاقتراحات؟ 
أ- 
د 
1 
س6": ماذا تفضل إذا لم تستطح الحصول على جريدتك العمانية المفضلة؟ 
د بك عنها حتى أجدها 
- اكتفى بقراءة جريدة عمانية أخرى 
- اكتفى بقراءة أية جريدة أجدها 
- لا أقرأ شيئاً 


- أخرى تذكر 


كاد 


1 ل آثن ل اع 2 كم اج ا اكت ا ا م 
111000100113 
3 له حل 

4 


عع 


س18- إذا كنت تقرا جرائه اخرى غير الجرائه العما 


ا 
بد 

(١‏ أس إس إس زع ]| م | سمه سد | سس ا ص 1 ا ]> |2 إ|ق 
3 احصيه 

عد اد | ذ] د ]| د ا إعهد إ د إد] دا ع اع إن أت إب ور 
[-8 


ما هى الجر 


قراءتها من الجرائد غير العمانية المطبوعة باللغة العربية مما يلى 


34 0 
ة | ١ه‏ | د| ١د‏ | ]| و | و|:وة | د|١]|‏ د| وا وأو ]|هو|232 2 
احم 2 
1 
14 


9 0 2 ٍ-- عو كت الما 3 0-0 -_. . 
2 


تحرص 


اج 


- نادرأ 


- أحياناً 


س77: هل تقرا جرائد اخرى غير الجر 
ع.وائيا 


ائد العمانية؟ 


- الجمهورية 


- المساء 

- النبأ 

- السودان 

- الأنوار 

- النهار 

- الجزيرة 

- الحياة 

- الشرق الأوسط 

- جرائد أخرى مثل: 
س؟؟: وهل تقرا جرائد غير عمانية مطبوعة بلغات اجنبية؟ 

- دائما 

- أحيانا 

- نادرا 


الك 


س٠"‏ إذا كنت تقرا جرائد غير عمانية مطبوعة بلغات اجنبية ما هى الجريدة (الجرائد) خير 
العمانية المطبوعة بلغات اجنبية التى تحرص على قرائتها؟ 
- جرائد خليجية مثل 
- جرائد عربية غير خليجية مثل 
- جرائد صادرة فى دول أجنبية مثل 
- أخرى مثل 
- لا أتذكر 


-154- 


س١":‏ كيف تحصل على الجرائد بصفة عامة التى تقراها؟ 

- الاشتراك فيها 

- مجاناً من العمل 

- شراؤها من المكتيات 

- شراؤها من المحلات العامة 
شراؤها من الباعة المتجولين 
- شراؤها من مكان آخر هو: 
الاستعارة من آخرين فى العمل 
الاستعارة من آخرين فى المنزل 
- الاستعارة من آخرين مثل: 
- طريقة أخرى هى: 


١ 


١ 


س7 اين تقرا الجرائد بصفة عامة؟ 
- فى المنزل 
- فى المواصلات 
- فى العمل 
- فى النادى 
- مكان آخر 
<.«حبيب:الظروف 
س"": ومنى نقرا الجريدة (الجرائد)؟ 
- صباحاً قبل الذهاب إلى العمل 
- صباحاً فى العمل 
- فترة الضحى والظهيرة 
عصراً بعد العودة من العمل 
- مساء 


1 


- |6808 - 


0 قبل النوم مباشرة 
- فى وقت آخر 


- ليس لى خطة 


0 


أقل من ١6‏ دقيقة تذكر 
- من ١6‏ دقيقة إلى أقل من "١‏ دقيقة 
- من "١‏ دقيقة إلى أقل من ساعة 
- من ساعة إلى أقل من ساعتين 
- ساعتان فأكثر 
- حسب الأحداث 
- حسب المضمون 
- حسب وقت الفراغ 
- حسب الظروف 


- أخرى تذكر 


- شخص واحد 

- شخصان: 

- ثلاثة أشخاص 

- أربعة أشخاص 

- خمسة أشخاص 

- أكثر من 0 أشخاص يذكر 
- لا أعرف 


- أخرى تذكر 


32 5 


س: هل تقرا الجريدة (أو الجرائد) مرة واحدة أم على عدة مرات؟ 
- أقرأها مرة واحدة 

أقرأها على فترات متقطعة 

- طريقة أخرى تذكر 


البطاقة الثالئة 
س7": ما هى (ساليبك فى قراءة الجريدة (الجرائد)؟ 
- أتصفح الجريدة كلها بسرعة. 
- أتصفح الجريدة كلها بسرعة ثم اختار الموضوعات التى أرغب فى قراءتها. 
3 أكتفى بتصفح العناوين الرئيسية 
- أبدأ بقراءة الصفحة الأولى 
- أبدأ بقراءة الصفحة الأخيرة 
- أبدأ بقراءة صفحة معينة هى: 
- أبدأ بقراءة عمود معين هو: 
أبدأ بقراءة الصور والرسوم 
- حسب الظروف 
طريقة أخرى تذكر: 


- لا أعرفث 


1 


15 - 


س8" : وما هو اسلوبك فى قراءة موضوع معين خبرآ كان أو مقالاً او حديثا او تحقيقا صحفيا؟ 
- أكتفى بقراءة العناوين الرئيسية 
- أكتفى بقراءة المقدمة 
- اقرأ ا موضوع كاملا 
- حسب الظروف 
- أخرى تذكر 

س5": وما هى الآبواب او الموضوعات التى تحرص على قراءتها فى الجرائد بصفة عامة؟ 
- أخبار السلطنة عامة 


0 


أخبار الولايات خاصة 
الأخبار الخليجية 
الأخبار العربية 


الأخبار الدولية 


- الموضوعات الدينية 

- الموضوعات العلمية 

الموضوعات الأدبية 

أخبار الفن والفنانين 

الموضوعات الرياضية 

- موضوعات المرأة 

- الموضوعات والتحليلات السياسية 
الموضوعات الاقتصادية 


عن بريد القراء 


1 


-158- 


أبواب الحوار والقضايا 
الأحاديث مع المسئولين 
مرضوعات الصحة والطب 
الموضوعات الانسانية 
الكلمات المتقاطعة 

أخبار الوفيات 
موضوعات الطفل 
موضوعات الشباب 
أخبار العمل والعمال 
موضوعات الزراعة والأسماك 
أخبار الراديو والتليفزيون 
أخبار المجتمع 

موضوعات الحرفيين 
الإعلانات 

الحظ 

المقالات 

الكاريكاتير 

الصور والرسوم 

تحقيقات عن مشكلات الناس 
الحوادث والجريمة 

الأخبار الطريفة 


موضوعات اخرى مثل: و 


156 


سح:: ما هى المصادر أو وسائل الإعلام التى تعرف منها عادة اخبار العالم؟ 
- الرادير 
- التليفزيون 

الجرائد 


- الناس 
- أخرى تذكر 

س١4:‏ هل تقرا الجرائد العمانية يوميا؟ 
- نعم يومي 
5 فى بعض الأيام 


- أخرى تذكر 


س"47: إذا كنت تقرا الجرائد العمانية فى بعض الايام: ما! هي الاليام التى تحرص على قراءة 
الجر ائد العمانية خلالها اكثر من غير ها؟ 
- السبت . 
- الأحد 
- الاثنين 


- الثلاثاء 


الأربعاء 


5 0 


س"17: ولماذا تقر الجرائد بصفة عامة؟ 
- المتابعة أخبار العالم 
- للتثقيف والتعليم 

تحقق لى الانتماء 

- لشغل أوقات الفراغ 

- للمسلية والترفيه 

لمعرفة الإعلانات 

- تزيد من التواصل الاجتماعى 


- اخرى تذكر 


س4؛: البيانات الشخصية؟ 
النسوع: 


س0:: مكان الاقانة الدائم: 
- مسقط: مدينة 
- مكان آخر غير مسقط هو: 121111 


13/1 ب 


- أخرى تذكر 
س17: المستوى التعليمى؟ 
- الشهادة الاعدادية 
- الشهادة الثانوية أو مؤهل متوسط مماثل 
- مؤهل أعلى من المتوسط وأقل من الجامعى 
- مؤهل جامعى 
- مؤهل أعلى من الجامعى يذكر 
- أخرى 
س18: فئات السسسن؟ 
- أقل من ١0‏ سنة تذكر 
0 إلى أقل من ٠١‏ سنة 
من 7١‏ إلى أقل من 70 سنة 
من 75 إلى أقل من "١‏ سنة 
من "١‏ إلى أقل من +١‏ سنة 


-5/اا اس 


0 


1 


من ١‏ إلى أقل من 0٠١‏ سنة 
من ٠‏ إلى أقل من 7١‏ سنة 
- 080 سنة فأكثر تذكر 
- لا أستطيع التحديد 


1 


ب- لغير الطلاب: 
- المسمى الوظيفى لمهنتى هى: 


- رقم البطاقة 
س:6: الجهة التى (عمل بها (أو المدرسة أو الكلية للطلاب وهيئة التدريس بالجامعة). 
أ- ديوان البلاط السلطانى 
ب- وزارة شئون مكتب القصر 
ج- الوزارات: 
- وزارة الاسكان 
- وزارة الإعلام 
- وزارة اليريد والبرق والهاتف 
- وزارة البيئة 
- وزارة التجارة والصناعة 
- وزارة التراث القومى والثقافة 
- وزارة التربية والتعليم والشباب 


- وزارة الخارجية 


3 


- وزارة الخدمات المدنية 
- وزارة الداخلية 
- وزارة الدفاع 
- وزارة الزراعة والأسماك 
- وزارة الشؤون الاجتماعية 
- وزارة شئون البلديات الاقليمية 
- وزارة الضحة 
- وزارة العدل والاوقاف والشؤون الإسلامية 
- وزارة العمل والتدريب المهنى 
- وزارة الكهرباء والمياه 
- وزارة المالية والاقتصاد 
- وزارة موارد المياه 
- وزارة المواصلات 
-- وزارة النفط والمعادن 
- مكتب وزير الدولة ووالى ظفار 
- جهات أخرى تذكر 
د- الهيئات والمنظمات الحكومية 
- شرطة عمان السلطانية 
- غرفة تجارة وصناعة عمان 
الهيئة العامة للمورصلات السلكية واللاسلكية 
الهيئة العامة لعسويق المنتجات الزراعية 


- آاخرى 


1 


اع 17ت 


ه- جامعة السلطان قابوس: 
- من أعضاء هيئة التدريس 
- طالب فى كلية التربية والعلوم الإسلامية 
- طالب فى كلية العلوم 
- طالب فى كلية الهندسة 
- طالب فى كلية الطب 
- طالب فى كلية الآداب 
- طالب فى كلية الزراعة 
- من موظفى الجامعة 
و - مدارس التعليم الثانوى ومعاهد التدريب المهنى والكليات المتوسطة: 
- مدارس التعليم الثانوى العام 
- مدارس التعليم الثانوى الإسلامى 
- مدارس التعليم الثانوى التقنى 
- التدريب المهنى لوزارة الشئون الاجتماعية 
- التدريب المهنى لوزارة المواصلات 
- معهد العلوم الصحية 
- المعهد المصرفى العمانى 
- كلية عمان الفنية الصئاعية 


- الكليات المتوسطة للمعلمين والمعلمات 


5 0-0 


مجلة 
- أخرى 
س :0١‏ الحالة الاجتماعية؟ 
- متزوج 28 أرمل 
- أعزب - مطلق 


١ 


درجة خاصة - الحلقة الثانية 
جدول خاص - أخرى تذكر 
الحلقة الأولى - رقم البطاقة 
الاسم (اختيارى): 0 


شكراً على كريم تعاونكم 


اما 


ا ملحق الرابع 


نموذج صحيفة استقصاء فى مجال الراى العام (باللهجة المصرية الريفية) 


جامعة القاهرة 
كلية الإعلام معاي 
فسم الذاعة (رادير وتلزيرن) اق انوك ادر 


صحيفة استطلاع الراى العام حول 
دور الإذاعة الصوتية فى تغيير النظرة التقليدية 
إلى المرأة فى القرية: دراسة ميدانية فى قرية مصرية 


اعياد: 


الدكتور/ عاطف العبد 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة 


بيانات هذه الصحيسفة سربة؛ وتستخدم فى 
أغراض البحث العلمى؛ وتجرى بموافقة الجهاز 

ال مركزى للتعبثة العامة والاحصاء بالقرار الوزارى 
رقم (؟"21) لسنة ١91/9‏ 


5 /ا5ا 


ةا 6 


أو4: عادات الاستماع الإذاعى: 
بطاقة رقم )١(‏ 


-١‏ انت بتسمع الراديو؟ 


7- يا ترى فيه يوم أو ايام بتسمح فيها الراديو اكثر من غير ها؟ 


نعم 0 

5 أساله 
+- ايه هبه الايام دى؟ 

السبت الأربعاء 

الأحد الخميس 

الاثنين الجمعة 

الثلاثاء أسأل ه 


0- ومتعود بتسمح الراديو الساعة كام وكام؟ 


الأغانى والموسيقى 0 بم الريفية 
التمثيليات والمسلسلات البرامج الثقافية 
الأخبار والبرامج السياسية البرامج التعليمية 
الأحاديث والبرامج الدينية محو الأمية 
المنوعات أخرى تذكر 
اسأل ٠7‏ 
- وياترى متعود تسمح الراديو من انهى محطة؟ 
البرامج العام القرآن الكريم 
الشرق الأوسط محطة مصرية أخرى تذكر .. 
صوت العرب محطة عربية تذكر .. 
الشعب محطة أجنبية تذكر .. 
اسألم 


و1 - 


8- وعندك راديو شغال؟ 


نعم 


اسأل ؟ أو 18 لمن لا بستمع 


المنزل الأقارب أو الجيران أو الاصدقاء 

الحقل مكان آخر يذكر 

الدرار 

٠١ اسأل‎ 

-٠١‏ وفى أكثر الاوقات بتسمع الراديو وانت لوحدك ولا بيبقى معاك ناس؟ 

بمفرده 

مع آخرين 

حسب الظروف اسأل ١١‏ 
-١١‏ انت متعود لما تسمح حاجة فى الراديو بتحكى عنها لحد تانى؟ 

نعم اسأل ١١‏ 

لا اسأل ١6‏ 
17 وبتحكى عنها مع مين؟ 

الزوجة الأقارب أو الجيران أو الأصدقاء 

الأولاد المسئولين 

البنات آخرون يذكروا 01000 

رقم البطاقة الأولى 


١١ أسأل‎ 
5 


بطاقة رقم (؟) 


-١‏ وفى العادةآية الحاجات أو البرامج اللى بتسمعها وبتحكى عنها؟ 


القرآن الكريم برامج المرأة والأسرة 

الأغانى والموسيقى البرامج الريفية 

التمثيليات والمسلسلات البرامج الثقافية 

الأخبار والبرامج السياسية البرامج التعليمية 

الأحاديث والبرامج الدينية برامج محو الأمية 

المنوعات برامج أخرى تذكر 1206 
اسأل ١‏ 


4- وياترى الراديو بيفيدك؟ 
دائما 


0- بيفيدك فى ايه؟ 
الإعلام 
التسلية 


التثقيف والتوعية 
7- مش بيفيدك ليه؟ 


-١‏ ح اقولك بعسض برامج بتتشذاع مسن الراديسو وعايزك تقوللى ان كنت 


بتسمعها ولا مبتسمعهاش؟ 
مجلة المرأة 
إلى ربات البيرت 
ست البيت 
مع الأسرة 
المجلة الصحية 
اسأل و١‏ 
4 ليه مابتسمعش الراديو؟ 
ليس لديه وقت يكتفى بمشاهدة التليفزيون 
ليس لديه راديو لا ييل اصلأ للاستماع إلى الراديو 
جهاز الراديو معطل يكتفى بالاستماع إلى المسجل 
برامج الراديو لا تعجبه أخرى تذكر 00 
اسأل و١‏ 


ثانيا: تعليم البنت: 


ياترى توافق أن البنت تتعلم؟ 


يوافق 5 
سال . ؟ 

يوافق بشرط هو 11 

لا يوافق أسال ١؟‏ 


"٠‏ لمن يوافق: وليه بتوافق على تعليم البنت؟ 


لكى تتتور ليضمن لها المستقبل 
لكى تعمل أخرى تذكر .... 


أسأل ؟؟ 


-"١‏ لمن ا يوافق: وليه مش موافق على تعليم البنت؟ 
تعليم الذكور أهم 
البنت مصيرها الزواج 
حتى لا تخرج من المنزل 
التقاليد لا تسمح 


17- عندكو بنات فى سن التعليم. يعنى من ست سنين وطالع؟ 


نعم مها أسأل ؟ 
ل .ها ْ أسأل ١؟‏ 


ا أسال غ؟ 


14- وبيتعلموا فين دلوقتى؟ 
المرحلة الابتدائية 
المرحلة الإعدادية 
المرحلة الثانوية 


8م 


0- لنم لا تتعلم بناته أيه اللى منعك من تعليم البنت؟ 


الخوف من خروجها يوميأ 


قصور مالى تعاون فى أعمال المنزل أو الزراعة 
تعليم الذكور أهم سبب آخر يذكر 0000 
أسأل ١؟‏ أو 1؟ لغير الموافقين 
17- والاحسن البنت تتعلم لغاية فين؟ 
معرفة القراءة والكتابة المرحلة المتوسطة 
المرحلة الابتدائية المرحلة الجامعية 
المرحلة الاعدادية الدراسات العليا 
أسأل ١7‏ 
ثالثا: توظيف البنت: 


77- ياترى توافق إن البنت تتوظف؟ 


يوافق 
ا أسال م١‏ 


يزود الدخل ضمان للمستقبل 
يشغل وقت الفراغ سبب آخر يذكر 0 
“بقوى الشخصية 


5 وليه مش بتوافق على أن البنت تتوظف؟ 


توظيف البنت حرام يحتاج للبنت فى المنزل أو الزراعة 
التقاليد منع ترظيف البنت الوظيفة للرجال فقط 
حتى لا تختلط بالرجال سبب آخر يذكر 1 
أسأل .م 
*- فيه ناس بتقول أن البنت ممكن تشتغل عمل معين وما تشتغلش فى اعمال ثانية. 
باترى رايك ايه؟ 


58 أسال ١م‏ 
لا يوافق 
-"١‏ ياترى فيه بنت أو ست فى بيتكو موظفة؟ 
95 أسال ”م 
5 ام أسال مم 
بطاقة رقم (؟) 
""- وإيه وظيفتما؟ ش 


قري وظيفة تذكر ا 


مرضة 


'"”- ومش موظفه ليه؟ 


لم١‏ هس 


4" ياترى البنت فى بيتكو بتشتغل ايه من اللى ح اقولك عليه؟ 
بتساعد فى الغيط 
صناعات غذائية (تذكر) 
صناعات منزلية (تذكر) 
التجارة 


رابعا: حق اختيار الزوج: 
0 ياترى توافق ان يكون للبنت راى فى العريس اللى ح تتجوزه ولا؟ 


1- ويتوافق ليه؟ 
الدين اعطاها هذا الحق 


هى التى ستعيش معه 


أسال لا١‏ 
/7"- ياترى جه كريس لبنت فى بيتكو واختوا رايها؟ 


1 
لا أسال وم 


4- ليه مش موافق؟ 
هذا الموضوع ليس من اختصاصها اعرف مصلحتها أكثر منها 
ليس لها هذا الحق سيب ابر يكل 5 


-185- 


خامسا: حق الانتخاب: 


4 ياترى توافق أن البنت أو المراة يكون لها حق تنتخب؟ 


يوافق 1 
ا أسال 4٠‏ 
يوافق بشرط هو لاطا م ام 
لا يوافق أسال 4١‏ 
-٠١‏ ليه بتوافق؟ 


المرأة نصف المجتمع 11م 


القانرن اعطاها هذا الحق ةما 


-١‏ وليه مابتوافقشى؟ 


الدين يحرم ذلك 
التقاليد قنع هذا 


ا أسال 2 


ا أسال 44 


14- والانتخابات دى كانت عشان آيه؟ 
اختيار العمدة 


الاستفتاء 


0- وما عطتش صوتها ليه؟ 
لم تكن موجودة يوم الانتخاب 
التصويت ليس اجباريا للمرأة 


فقدت البطاقة 


سادسا: حق الترشيح: 
ك4 باترى توافق أن المراة ترشح نفسها فى الاتتخابات؟ 


يوافق 


47- وبتوافق ليه؟ 


لتدافع عن حقوق المرأة 


المرأة للمنزل فقط 
التقاليد تمنع ذلك 


6- ياترى سبق أن ست فى بيتكو رشحت نفسها فى الانتخابات؟ 


نعم 
5 
-0١‏ وكان بمقول أيه؟ 
المرأة لها حق الترشيح 
المرأة ليس لها حق الترشيح 


سابعا: الااسئلة المعرفية: 


07- ياترى تعرف حاجة اسمها التنظيم النسائى؟ 


نعم أسال 0 

لا أسال 6ه 
07- ايه هو؟ 

عرف 

عرف إلى حد ما 

لم يعرف أسال 04 


14- ومين رئيسة التنظيم النسائى؟ 


7 
لم يعرف أسال هه 
0- ياترى تعرف أن فيه وزيرة فى الوزارة دلوقتى؟ | 
نعم أسال 05 
لا أسال لاة 
1- ومين هى الوزيرة دى؟ 
9 
ل يعرف أسال لاه 


07- ياترى تعرف أن فيه دول الست بقت فيها رئيسة وزارة؟ 
نعم ١‏ أسال 8ه 


لا ٠,‏ أسال وه 


8- ممكن تقوللى دولة بقت الست فيها رئيسة وزارة: 


بريطانيا سيلان 
الهند لم يعرف 
أسأل وه 


ثامنا: النظرة العامة إلى المراة: 
3- فيه ناس بتقول أن خلف الصبيان احسن من خلف البنات: ايه رايك انت؟ 


- الصبيان أحسن ليه؟ 


الرلد يساعد فى العمل ام البنات عار 


الدين فضل الولد على البنت 


-١‏ البنات احسن ليه؟ 


قدم البنات خير 


البنت أكثر حناناً 


يأخذ أسال 57 

لا يأخذ أسال 54 
"- ويتااخذ رأى مين؟ 

الزوجة المسئولين 

الأبناء آخرون يذكرون 0100 

الأقارب أو الأصدقاء أسال 54 
4- لما بتقعد تااكل فى البيت: ياترى لوحدك ولا حد معاك؟ 

وده أسال 55 

اد أسال 56 


حسب الظروف 


0- يعنى مين اللى بيقعد ياكل معاك؟ 


الزوجة فقط الزوجة والبنات 

الأبناء الزكور فقط الأسرة كلها 

البنات فقط آخرون يذكرون 20066 
الزوجة والأبناء الذكور 


بجواره 
على الأرض 


عبت الطزلاك 


أسال 14 


7 والست لما تخرج مع جوز ها (او اخوها) بتمشى جنبه ولا وراه؟ 


أسال 9؟ 


أسال .لا 


- ياترى الست من حقها تبطل خلف من غير اذن جوز ها؟ 


-/١‏ تفتكر لما واحد يحب يتجوز ايه الشروط اللى مفروض تتوفر فيه مراته. ممكن تقوللى 
عليهم بالترتيب يعنى المهم الاول؟ 


أسال الا 
تاسعا: وقت الفراغ: 
7- ياترى بيبقى عندك وقت فاضى فيه؟ 
نعم أسال ٠7‏ 
ل أسال 4لا 


7- وبتعمل ايه فى الوقت الفاضى فيه ده. ممكن تقوللى بالترتيب؟ 


عاشر: السفر خارج القرية: 

+- ياترى يتروح البندر؟ 
دَائمنا 
أعانة ا أسال ولا 
لا أسال بلا 


كل ” شهور 
أسال ولا 
1 باترى حصل مرة انك طلعت الخارج؟ 
نعم أسال للا 
5 أسال 4لا 


/اا- ايه هى البلاد اللى رحتها؟ 


حادى عشر: التعرض لوسائل الاتصال الاخرى غير الراديو: 
انت بتقرأ الجراذد؟ ش 
دائما 


الحظ 
الكاريكاتير 
المورضوعات الدينية 


أخبار وشئون المرأة 


8 - وما بتقراشى الجرتان ليه؟ 
لا يعرف القراءة والكتابة 
يكتفى بالراديو 
لا تصل الجرائد إلى القرية 


تاءا - 


-١‏ وبتقرا مجلات؟ 
دائما 


أسال "الم 


دائما 


أسال "م 


دائما 


المجلة الصحية حواء سنة ٠.٠‏ 
الأخبار الأفلام والمسرحيات 
التمثيليات والمسلسلات مجلة المرأة 

المرأة العاملة البرامج والأحاديث الدينية 
برامج تعليمية برامج محو الأمية 


أسال وم 


5و1 - 


أغانى ومواويل شعبية 
حكايات وسير شعبية 
أغانى مسجلة من الراديو 


أغانى غير مذاعة فى الراديو 


الراديو الناس 

التليفزيرن قادة رأى طبيعيين مثل 

الصحف قادة رأى رسميين مثل 

المجلات مصدر آخر يذكر اا 


- 1919 


ثانى عشر: 
4 ح اقولك شوية حاجات وعايزك تقوللى إذا كنت موافق عليها ولالا؟ 


خلف الواد احسن من خلف البنت 
توظيف المرأة حرام 

أهم حاجة فى الست جمالها 
تفايم البتت مهم 

أهم شغلة للست خلف العيال 
الست ملهاش حق تنتخب 

شغل الست مكانه البيت 

الست ملهاش حق تمنع الخلف 


تربية الأولاد مسئولية الراجل بس 

ثالث عشر: بيانات شخصية: 

8- السسن؟ 
من ١48‏ سنة إلى أقل من ١١‏ سنة 
من ٠١‏ سنة إلى أقل من 76 سنة 
من 70 سنة إلى أقل من "١‏ سنة 
من "١‏ سنة إلى أقل من 0" سنة 
من 0" سنة إلى أقل من 1١‏ سنة 
من +١‏ سنة إلى أقل من 40 سنة 
من 40 سنة إلى أقل من 0٠‏ سنة 
من 8١‏ سنة إلى أقل من 00 سنة 
من 00 سنة إلى أقل من ٠١‏ سنة 
من ٠١‏ سنة إلى أقل من ١‏ سنة 


- المهنة يعمل فى: 
الزراعة 
التجارة 
الصناعة 
الزراعة والتجارة 
الزراعة والصناعة 


من 0" جنبه إلى أقل من ١‏ جنيه 
من 0 إلى أقل من ٠١‏ جنبه ١‏ من ٠١‏ إلى أقل من 10 جنبه 
من ٠١‏ إلى أقل من ١0‏ جنبه من 10 إلى أقل من 0١‏ جنيه 
من 19 إلى أقل من ١١‏ جنبه من 0١‏ إلى أقل من ٠١‏ جنبه 
من ٠١‏ إلى أقل من 10 جنيه . من ٠١‏ إلى أقلى من ١١‏ جنيه 
من 10 إلى أقل من !'١‏ جنيه من ٠١١‏ إلى أقل من ٠٠١‏ جنيه 
من "١‏ إلى أقل من 9" جنيه من ٠٠١‏ جلبه فأكثر تذكر .... 


47- الحيازة الزراعية: 


أقل من فدان 

من فدان إلى أقل من " أفدنة 
من " إلى أقل من 0 أفدنة 

من 0 إلى أقل من ٠١‏ أفدنة 
عشرة أفدنة فأكثر تذكر 1 


بدون حيازة 


37- الحالة الإجتماعية: 
أعزب 
متزوج 


4 درجة التعليم: 


الجمعية التعاوئية الزراعية 


المجلس المحلى 
الرحدة الاجتماعية 


1 ملكية بعط الاجهزة. 


7- التجنيد: 
ادى الخدمة العسكرية 


مجند 


م44- الاسم: 0 


9- الديانة: (بالملاحظة) 


ملم 


مسحي 


وففوة رو و مفو ومو ةيمر ةنمو اننم رن 


مع خالص الشكر 


مالفيع ا 


الملحق الخامس 


نموذج صحيفة استقصاء فى مجال التليفزيون 
لنة عمان 1 
وزارة الإعلام تك كاك 
صحيفة استقصاء 
حول برامج شهر رمضان المبارك 21١7‏ اه 
من تليفزيون سلطنة عمان 
(دراسة ميدانية إستطلاعية) 
إعداد: الدكتور/ عاطف عدلى العيد 
مستشار الرأى العام بوزارة الإعلام 
إسم الباحث الميدانى: 
تاريخ المقابلة: 


توقيع الباحث باستيفاء البيانات عن طريق المقابلة: 
توقيع المراجع الميدانى بصحة المقابلة أو يستكمل الآنى: 


- ) ( 
توقيع المراجع المكتبى بصحة الاستمارة أو يستوفى الآتى: 


(مارس 1997) 


ا 


س١:‏ هل تشاهد تليفزيون سلطنة عمان خلال شهر رمضان المبارك؟: 
- دائما (يومياً) 
> أجبانا 
تاياور 


- مناسب 

- أرى تقديه إلى الساعة 
3 أرى تأخيره إلى الساعة 
- لا رأى لى 


س": ما هى المواد والبرامج التى تشاهدها مما يقدمه لك تليفزيون سلطنة عمان خلال 


شهر رمضان المبارك؟: دائما | أحهانا | لا | الرمر| 
0 


- البرنامج الدينى: المرسوعة العلمية فى القرآن الكريم 
- الحديث الدينى: للشيخ عبد الرحمن البدرى 
- مسلسل الأطفال المدبلج: مغامرات توال 
- مسلسل الأطفال المدبلج: مغامرات رنا 
- المائدة الرمضانية 
- عرض الأنباء فى الساعة الثانية 
- المسلسل العربى: ليالى الحلمية 
- المسلسل العربى: آن الأوان (عن محو الأمية) 
- الحديث الدينى للدكتور صالع الصوافى 
- المسلسل العربى: طرابيش 
- المسلسل العربى: الكف والمخرز 
ع9 سم 


أفلام الكارتون للأطفال: مغامرات سنبل 
إعلانات مسابقات رمضان 

المسلسل الديئى: الأنصار 

برنامح الناشئة الدينى: ورتل القرآن ترتيلاً 
المسلسل العمانى: جمعة فى مهب الريح 
المسلسل الخليجى: الملفوفة 

الحديث الدينى: للدكتور سيد طنطاوى 
نشرة أخبار الثامنة باللعة الإنجليزية 
المسلسل الكارتونى: صاحب الظل الطويل 
مسابقة الأطفال: أفلاج وعيون 

برنامج: هذا المساء 

المسلسل الخليجى: الوريث 

أخبار العاشرة 

مسابقات بنك المعرفة 

المسلسل العربى: رأفت الهجان ٠‏ 

المسلسل العمانى: هكذا هى الدئيا 

الندوة الدينية: الإسلام الحاضر والمستقبل 
المسلسل العربى: الأخطيوط 

المسلسل العربى: الدوغرى 

الحديث الدينى للدكتور رشدى فكار 

مواد السهرة: 

يوم السبت: الفيلم التليفزيونى 

يوم الأحد: التمشيلية العربية (خماسية نورا) 


سداىء.” - 


ال 
بوم الاثنين: الفيلم العربى .... : 
يوم الثلاثاء: التمشيلية العربية أو العمائية 
يوم الأربعاء: السهرات المشتركة 
يوم الخميس: المسرحية العربية 
يوم الجمعة: التمثيلية العربية 
- برنامج: مسابقات بيئية (يوم الأربعاء) 
- البرامج التعليمية يوم الخميس 
- برنامج أو مادة تليفزيونية أخرى تذكر 


- البرنامج الدينى: الموسوعة العلمية فى القرآن الكريم الساعة (4. , ؟١)‏ 
- الحديث الدبنى: للشيخ عبد الرحمن البدرى (9", ؟1) 
- مسلسل الأطفال المدبلع: مغامرات نوال )١7,8:(‏ 
- مسلسل الأطفال المدبلع: مغامرات رنا )١,18(‏ 
- المائدة الرمضانية )١,10(‏ 
- عرض الأنباء فى الساعة الثانية 
- المسلسل العربى: ليالى الحلمية )١ ,٠١(‏ 
- المسلسل العربى: آن الآوان (عن محر الأمية) (68,؟) 
- امحديث الابنى للدكترر صالع الصرافى ("اك ,") 
- المسلسل العربى: طرابيش )6,.١(‏ 
- المسلسل العربى: الكل رالمخرز )4,٠0(‏ 
ال 6 


- أفلام الكارترن للأطفال: مغامرات ستبل (-4,9) 
- إعلانات مسابقات رمضان )0,1١(‏ 
- المسلسل الإسلامى: الأنصار (0؟,8) 
- برنامج الناشئة الدبنى: ورت القرآن ترتيلا )5,7١(‏ 
- إعلانات مسابقة رمضان )١,7.(‏ 
- المسلسل العماني: جمعة فى مهب الريح (1,40) 
- المسلسل الخليجى: الملقرفه (1,10) 
- الحديث الدينى: للدكتور سيد طنطارى (17,44) 
- نشرة أخبار الثامنة بالإنجليزية 
- المسلسل الكارترني: صاحب الظل الطريل )8,1١(‏ 
- مسابقة الأطفال: أفلاج رعبون (8,) 
- برنامع: هذا المسساء (..,4) 
- المسلسل الخليجى: الوريث (1,140) 
- مسابقات بنك المعرفة: 
(النصف الأول) من شهر رمضان )٠١7١(‏ 
(النصف الثانى) من شهر رمضان .)١,10(‏ 
- أخبار العاشرة 


- امسلسل العربى: الدوغرى 0 رمضان (14, ٠‏ 
- حديث د. رشدى فكار: 
(النصف الأول) من شهر رمضان )١,7١(‏ 
(النصف الثانى) من شهر رمضان )١١,1٠١(‏ 
- المسلسل العمانى: هكذا هى الدنبا 
- إعلانات مسابقة رمضان (18,؟١)‏ 
رقم البطاقة الأولى 0 


ل /ا ”ا د 


السطاقة الثانة 
- الندوة الدينية: الإسلام الحاضر والمستقبل: 
(النصف الأول) من شهر رمضان )١١,148(‏ 
(النصف الثانى) من شهر رمضان )١,١60(‏ 
- مواد السهرة :)١,".(‏ 
يوم السبت: الفيلم التليفزيونى 
يوم الأحد: التمثيلية العربية (خماسية نورا) 
يوم الإثنين: الفيلم العربى 
يوم الثلاثاء: التمثيلية العمانية أو العربية 
يوم الأربعاء: السهرات المشتركة 
يوم الخميس: المسرحية العربية 
يوم الجمعة: التمثيلية العربية 
- برامج إضافية ليومى الأربعاء والخميس: 
مسابقات بيئية (يوم الأربعاء) (1؟1,١١‏ 


( 
مم 


س(: ما اكثر المواد والبرامج التليفزيونية التى اعجبتك مما شاهدت من تليفزيون سلطنة 
عمان خلال شعر رمضان المبارك؟: 


س1: وما أكثر المواد والبرامج التليفزيونية التى لم تعجبك مما شاهدت همى تليفزيون 
سلطنة عمان خلال شهر رمضان المبارك؟: 

س/: هل عندك فكرة أو إقتراح للمسابقات التى يمكن أن يقدمها تليقزيون سلطنة عمان 
فى الاعوام القادمة؟: 
ب لذ 
- نعم عندى فكرة أو إقتراح لمسابقات الكبار وهى: 1000000 


وافاواءار رار ةررم و ف ءار ووه و وو رمف نوا ور ووو ون و انر وا رةه فل تانر 


س6: مل لديك اية إقتراحات تود رفعها للمسئولين بتليفزيون سلطنة عمان حول برامج 
شعر رمضان المبارك بصفة عامة؟: 


35 


- لبنانى 
5 مصرى 


- جنسية عربية أخرى تذكر 


- مسقط - خارج مسقط (يذكر) 
س37١:‏ مكان العمل: 

- إحدى وزارات الخدمة المدنية أو الهيئات العامة تذكر 

- إحدى مؤسسات القطاع الخاص تذكر. 

- طفل فى نهاية المرحلة الإبعدائية أو فى المرحلة الإعدادية يزكر 

الفصل الدراسى ( ( 

- طالب فى المرحلة الثانوية وما يليها 

- ربة بيت 

- أخرى تذكر 


لاءالات 


س”17: الحالة الإجتماعية؟: 
متروج 
- أعرب 

4- فنات السسن؟: 


1و١.‎ 


3 

كت 
١‏ 

-_ 

بف 
1 


جه 
© 
١‏ 
5-7 
38 
١‏ 


3-5 

©. 
1 

جه 

كك 
| 


شكرا على كريم تعاونيكم 


-١١- 


النموذج السادس 


إستطلاع آراء عينة من الشخصيات العامة 
حول إنشاء المنطقة الإعلامية الحرة 
والقنوات الفضائية الخاصة 


إعداد 
أ.د. منى الحديدق أ.د. عاطف العيد 
أستاذ ورئيس قسم الإذاعة أستاذ الإذاعة - قسم الإذاعة 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة كلية الإعلام - جامعة القاهرة 


بمقعضى القانون بيانات هذا الاستطلاع سرية وتسستخدم 


فى أفراض البحث العلمى فقط 


قبراير 9٠‏ ؟ 


سرع 


مندمة: 

تُعد هذه الدراسة الإستطلامية بهدف التعرف على رؤى عمينة من 
والاقتصاد والفنون والاقتصاد والقانون والإجتماع وتكنولوجيا الاتصال لتقديم 
رؤية متكاملة حول الأبعاد المخلفة لمشروع المنطقة الإعلامية الحرة والسماح بيدء 
قنوات فضائية خاصة من على أرض مصر. 
س١:‏ هل توافقون على تخصيص منطقة إعلامية حرة فى مصر؟ 

- أوافق تماماً. 

- أوافق إلى حد ما. 

لحن لا أوافق. 
س5؟: وما المبررات النى تستتدون المها فى رأبيكم السابق ١يالموافقة‏ أو 

الرفض)؟ 


- 5١8- 


س”: وفى حالة موافتتكم ما الاسلوب الافضل لإدارة المنطقة الإعلامية 
الحرة؟ شْ 
- ان تكون تابعة للهيئة العامة للاستثمار فقط. 
- ان تكون تابعة لوزارة الإعلام. 
- أسلوب يجمع بين الجهتين السابقتين يذكر. 


- أسلوب آخر هو: 
س؛: وفى رايكم هل توافقون على السماح بقيام القنوات الفضائية الخاصة 
الآتية؟ ش 


س0: وهل ترون أن هناك خطوطا حمراء إذا ما تجاوزتها هذه القنوات 
الخاصة مكن سحب الترخيص منها؟ 
- نعم 
الل 


س1:| لمن يرى وجود خطوط حسراء: | وما هى هذه الخطوط الحمراء 


التى لا يمكن نجاوز ها؟ 


5 ١ ت-‎ 


س": وهل ترون ضرورة لطرح القنوات الفضائية المصرية المتخصصة الحالية 
للمشاركة من خلال شركات مساهمة؟ 
5 
ال 
- اجابة أخرى تذكر: 
س: وها هى القناة او القنوات الفضائية المصرية المتخصصة التى ترون 
ضرورة لعدم تخصيصها مما يلى؟ 
- قناة الأخبار. 
- قناة الرياضة. 
- قناة الأسرة والطفل. 
- قناة المنوعات. 
- القناة الثقافية. 
- قتاة الدراما. 
سة: وما المبررات التى تستندون إلمها فى راكم بعدم. تخصيص هذه القناة 
(او القنوات)؟ 


709 سس 


س١٠:‏ وما هى الشروط التى ترون ضرورة توافر ها للموافقة على بدء قنوات 
اخاصة من المنطقة الإعلامية الحرة مما يلى؟ 


س١١:‏ ما هى اهم الفوائد من وراء قيام المنطقة الإعلامية الحرة والقنوات 
الخاصة؟ 
- أهم الفوائد: 
5 
5 
+ 
5 
2 


»* لا توجد فرائد من وجهة نظرى 


#١‏ سم 


س15: وهل توجد أضرار من وراء قيام هذه المنطقة الإعلامية الحرة 
والقنوات الخاصة؟ 
- لاتوجد أضرار. 
- توجد أضرار أهمها: 
* 
* 
8 
س17: وفى رايكم هل جاء قرار بدء منطقة إعلامية رة فى مجال الإعلام 
فى وقته ناما ام مت'خرا؟ 
- جاء فى وقته لعدة أسياب منها: ا مو الو و 


س1 :١‏ فى تصوراتكم ما أهم الضرابط التى يتم على نساسها لختيار 
المصريين الذين يمنحون ترخيصا لبدء قنوات خاصة لهم من الملطقة 
الإعلامية الحرة؟ 


-لما” - 


شنون خدمة المجتمع 
وتنمية البينة 


ال ملحق السابح 


نموذج لاستطلاع الراى العام النوهى 
(أساتذة الجامعة) 


استطلاع للرأى حول 
الموسم الثقافى والفنى للجامعة 


د امير كم 


اعداد 
أ.د. عاطف عدلى العبد 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة 


ره 


س10: وهل ترون على وجه التحديد أن مناك مجالات 4 يُسمح بتخصيص 
قنوات خاصة لها سواء للمصريين او غير هم؟ 
0-3 نعم 
الا 


س17:]| من يجيب بنعم:]| وما هى هذه المجالات؟ 


س17: وفى رأيكم ما الجهة (الجهات) التى نمنح الموافقة النهائية على بدء 
قناة تليفزيونية خاصة من المنطفة الإعلامية الحرة؟ 
+ :فجلتن الوززاء 
- اتحاد الإذاعة والتليفزيون 
- هييّة الاستثمار 
- وزارة الإعلام 
- القضاء 
- اجبة أخرى تذكر: .. 
س8ما: هل يؤدى إنشاء المنطقة الإعلامية الحرة إلى تنويع الآراء وإثراء 
الحياة الذكرية فى المنطفة العربية؟ 
50 


+ 


س 5ا: وما المبررات التى تستندون إليها فى رايكم السابق؟ 


- المبررات عند الذين بتذعم: 


* 


* 


البيانات الشخصية: 


سل :3١‏ الاسم: 
بس :1١‏ المنصب (المناصب) التى تشغلونها حاليا: 
: بس 37: الانتماء الحزبى: 
- يوجد انتماء لحزب معين هشر: امع عدم وه اام م عل عم والأ ع عو قد هزو ‏ ذانا بدو واو وزيا ون 


0-3 ل يوجد انتماء. 


- 71 - 1 


س ١‏ ١هل‏ سبق لكم حضوراى من أنشطة الموسم الثمّافى والمُنى لجامعة القاهرة فى العام الجامعى الماضى 4 
نعم 
ل 


س ؟المن أجاب بنعم ؛ وما هى أنشطة الموسم الثقافى والمْنى التى تتحرص على حضورها؟ 
الندوات الثقافية ؛ 
العروض المسرحية , 
الحفلات الفنائية والموسيقية , 
أنشطة أخرى مثل : 


س ؟: وهل هناك أنشطة أخرى ترى أن يتضملها الموسم الثقافى والغنى لجامعة القاهرة هذا العام ؟ 
هه 
نعم مثل : 
أنشطة رياضية تذكر 
معارض فنية تذكر 
مجالات أخرى مشثل 


س ؛ دما رأيك فى الموعد الحالى لبدء أنشطة الموسم الثقافى والفنى الساعة السابعة © 
مئاسب 
أرى تقد يمه الى الساهة .............. 
أرى تأخيره إلى الساهة ....... .... 
إجابةأخرى تذكر: ... 


س 0 ؛ هل هناك موضوعات معينة تقترح أن تكون مجالا للندوات الثقافية والطنية القادمة ؟ 
. 
نعم وهى : 


-178- 


س 5 ؛ وهل هناك ت شخصيات عامة معينة تقترح ١‏ استضافتها فى الندوات الثشاشية وا لغنية القادمة ؟ 


س"؛ هل تنجد فرصة كافية لطرح وجهات نظركم فى ندوات الموسم الثقافى والذنى لجامعة القاهرة ؟ 
نعم 
3 


سس م . هل التنوع فى مجالات وأنشطة الموسم الثشافى والشنى لجامعة الشاهرة فى العام الماضى كان كافخيا 
من وجهة نظركم ؟ 
نعم 
0 


س 9 : لمن أجاب ب لا : وماهى مقترحاتكم لاضفاء المزيد من التنوع والثراء على أنشطة الموسم الثشافى والهتى؟ 


3 


س١٠؛‏ هل تعرف موضوع وموعد النشاط الثقافى والمنى قبل بدئه بوقت كاف ؟ 
نعم 
و 
س ١١‏ ؛ وهل لديكم اقتراحات لزيادة المعرفة بموعد وموضوع أنشطة الموسم الثقافى والننى ؟ 
نعم مثل ٠‏ الإعلان فى وسائل الاعلام 
الاعلان فى مد خل كل كلية أو معهد 
أخرى نذكر 100000 


اد - 


بس 17 ٠‏ هل لديكم آيةآراء أو اقتراحات لتطوير الموسم الثقافى والنى لجامعة القاهرد هذا العام 
والاعوام القادمة 3 
نعم مثل ‏ - 


س؟١‏ «الأسم : (اختيارىي) 


اس ١ ١4‏ الكلية أوالمعهد : 
س 116 أ - المهنة ؛ عضو هيئة تدريس : أستاد 
أستاذ مساعد 
مدرس 
معيد أو مدرس مساعد 
ب - موظف » 
ج - طالب ١‏ 
ج/ - مكسانإقامة الطسلاب المدينة الجامعية 
خارج المديئة 
ج/؟ - عضوية الطلاب فى الاتعاد عضو فى الاتحاد أوالأسرالجامعيسة 
غير عضو فى الاتحاد أوالأسرالجامعية 
س ١١5‏ النوع!اذكر: 
انتى ١‏ 
شوكرا على كريم تعاونوكم 


5# 


الملحق الثامن 
نموذج من إعلان منشور فى الصحف لتهيئة الرأى العام 
للتعاون مع الباحثين اثناء العمل الميدانى 


تعلزوزارة النقل 
عن الدراسة القومية لتخطيط | 
النفسل والمسرور فى السشساهرة 
الخبرى والمناطق المحيطة بها 


إقليم القاهرة الكبرى بدراسمة قومية كلتخطيط الشامل للذقل 
والمرور فى القاهرة الكبرى والمناطق المحيطة مها من أجل 
تلبية الطلب على النقل فى الحاضر والمستقبل وتقليل الآثار. 
الضارة على البيئة وترشيد استهلاك الطاقة ونتم الدراسة 
| بمنحة مقدمة من اليابان فى إطار التعاون مع مصر فى هذا 


اللجال اللهم. 
وقتطلب الدراسة إجراء مسوحات مبدانية على وسائل 
النقل وعند المحطات واصاكن الانتظار وإجراء استقنساء 
عشزلي مزيارة 8٠٠٠‏ لسرة فى القساهرة الكبرى والمناطق 
المحيطة لاستيفاء معلومات عن خصائص الاسرة وافرانها 
والرحلات التي يقومون بها لتحديد خصائص الانتقال فى 
الحاضر والمستقيل. 
وبعد الحصول على موافقات الأجهزة المعنية والامئية 
المشتئفة يالدولة سوف متم الاستقشساء فى الفتسرة 


| ددن 7١‏ ة إلى د اى/الي/ 5.١‏ 


وبتكون ففريق العمل من طلاب وخريجى الجامعات نحت 
. إشراف صهندسي وخسبراء تلخطيط النقل والمرور بمركز 
بحوث التنمية والتخطيط التكنولوجى بجامعة القاهرة 
ووحدة استشارلت النقل والمرور يجامعة عبن شمس. 
وتهيب وزارة التقل بالسادة المواطئين الشعاون مع فريق 
العمل وتزويدهم بالمعلومات المطلوبة بعد التاكيد من ان 
الزائر يحمل بطاقة الاستقصاء المعتمدة رسسيا ومختوية 
بخاتم شعار الجمهورية من جامعتى للقاهرة او عبن 
شمسء وكذلك من أنه يحمل تحقيق الشخصية او الرقم 
| القومي الخاص به. وخطاب تقديم معتمدا من إحسدى 
الجامعتين علما بان هذه المعلومات سوف نستخدم في 
اغراضش هذه اندراسة فقط دون الإشارة إلى اي معلومات 


فربية ذو اسسماء. 
والله ولى التوفيق 


ه78 - 


التموذج التاسع 
تعليمات العمل الميدانى 
لدراسة عادات وانماط تعامل طلاب الشهادتين الاعدادية والثانوية مع 
البرامج التعليمية المذاعة من تليفزيون سلطنة عمان 

-١‏ يتم إجراء الدراسة بصورة فردية (مقابلة فردية). 

- ان المقابلة لها أصول أهمها: تكوين الثقة بين الباحث والمبحوث. وإجراء المقابلات 
من خلال جو ودى مع المبحوثين؛ ويبدأ الباحث ملء الاستمارة بتقديم نفسه 
للمبحوث فإذا وجد مقاومة أو تخوف يسارع بتقديم بطاقته الشخصية أو بطاقة 
الجهة التى يجرى تحت اشرافها البحث ويعطى لمحة سريعة للبحث وهدفه ثم يبدأ 
بالأسئلة سؤالاً سؤالاً - فإذا ما قاطعه المبحوث بموضوعات جانبية خارج نطاق 
البحث فعليه أن يتحدث معه لفترة قصيرة (ضمانا لإيجاد الرابطة) ثم يعود سريعاً 
لاستكمال الأسئلة - وعند الانتهاء تدون البيانات الشخصية بدقة وبخط واضح ثم 
يؤشر فى كشف العينة بعد مراجعة سريعة للتأكد من صحة تنزيل مفردة عينة 
البح : 

"- أن يتقيد الباحث بكشف العينة المعطى له من واقع أسماء الطلاب فى المدارس 
عينة الدراسة المطلوب إجراء البحث عليهم. ويلتزم بكشف البدائل, ويعود إلى 
المشرف الميدانى فى أى حالة لا يستطيع العثور على الوحدة المطلوبة لأخذ البديل. 

غ- فى ختام المقابلة اظهاراً لروح التعاون والودء يوجه إلى المبحوث السؤال التقليدى 
مش عايز أى خدمة من وزارة الإعلام وتليغزيون سلطتة عمان؟ فإذا كان الرد 
بالايجاب دون الباحث هذه الملحوظة وحاول قدر الامكان عرضها على جهات 
الاختصاص للاهتمام بها ويجب على الباحث ألا يعطى وعوداً قد يصعب تنفيذها. 

ه- التأكيد على المبحوثين بعدم وجود اجابات صحيحة وأخرى خاطئة. 

1- يوجد بالاستمارة ثلاثة أنواع من الأسئلة: الأول يحتمل اجابة واحدة وهى التى يوجد 
بداخل مربعاتها 0/١‏ 0/0/7 4/, ومخصص لها عمود وأحد بصحيفقة 


و57 


الاستقصاء والاجابة إما تكون ١‏ أو 7 أو ", أو 4, أما النوع الشانى فإن الإجابة 
عليها تحتمل أكثر من اجابة وهى الأسئلة التى بداخل مربعاتها أرقام الأعمدة وعند 
المقابلة يوضع علامة (صع) أمام العمود الذى ينطبق على اجابة المبحوث, أما النوع 
الشالث من الأسئلة أسئلة مفتوحة ويقوم الباحث بكتابة رد المبحوث كاملاً بالصيغة 
التى يمليها دون صقل من الباحث أو تهذيب للصياغة. 

1- توضع علامة (صح) داخل المريع المقابل للاجابة التى تتفق مع رد المبحوث؛ وتشرك 
باقى المربعات بيضاء لا تضع فيها مثلاً علامة (خطأ). 

8- توجه الأسئلة بالترتيب الوارد بصحيفة الاستقصاء قاما دون تقديم أسئلة على 
أخرى. 

- توجه الأسئلة بنفس الصياغة الواردة بالاستمارة؛ وكقاعدة مع التفسير الذى لا يخرج 
عن ا معنى المطلوب فى حدود هذه التعليمات مع الحذر من الايحاء باجابة معينة أو 
اظهار رد فعل معين لاستجابات المبحوثين. 

-٠‏ فى الأسئلة المغلقة لا يقرأ الباحث للمبحوث احتمالات الاجابة المطبوعة إلا إذا 
كانت مكملة للسؤال كما هو الحال إذا كان مطلوباً من المبحوث أن يذكر أفضل 
أساليب تقديم البرامج التعليمية. 

-١‏ لا يستعمل القلم الرصاص فى ملء بيانات الاستمارة, كما لا يستعمل القلم 
الأحمر. أو الأخضرء أو المداد الأحمر. أو الأخضر. 

-١١‏ يقدم كل باحث تقريراً عن سير العمل فى ختام العمل الميدانى عن السلبيات 


والايجابيات. 
محظورات العمل الميداني: 
-١‏ على الباحث الإعتذار فى حالة عدم امكانه القيام بهذه المهمة قبل بدء البحث أو 
أثناء البحث. 


- 558- 


؟- لا يتم تفوبت بعض الأيام للراحة أملاً فى تعريضها فى أيام لاحقة إلا بعلم المشرف 
وبعذر مقبول. 
تبادل العمل ممنوع قطعياً؛ فيحظر على الباحثين القيام بأعمال زملائهم؛ فالمسئولية 
مشت ركتبين من يعمل ذلك. إلا بعد الاستئذان من المشرف لاصدار القرار حسب 
طبيعة الظروف التى تؤدى لمثل هذا العمل. 
المشرف على البحث 
أ.د. عاطف العبد 
مستشار الرأى العام 
بوزارة الإعلام العمائية 


كقشقة 


النموذج العاشر 
نموذج تعليمات تفريغ صحيفة البحث 
(فى حالة التفريغ اليدوى) 
يلتزم الباحثات والياحثون المكلفون بعملية تفريغ صحائف البحث بالآتى: 

-١‏ تفريغ كافة الاستمارات التى يتم اعتمادها من المشرف الميدانى يانها صالحة للتفريغ 
فى الكشوف المعدة لذلك؛ وامام الرقم المسلسل الخاص بها؛ والموجود بالكشف 
الخاص مثل كشوق: الذكور. والاناث. 

؟- يوجد بالاستمارة ثلاثة أنواع من الأسئلة. الأول يحتمل اجابة واحدة وهى التى يوجد 
بداخل مربعاتها 0/١‏ ؟/, "/ ومخصص لها عمود واحد بالكشف والاجابة أما 
تكون ١‏ أو ؟ أو ". أما النوع الثانى فإن الاجابة عليها تحتمل أكثر من اجابة وهى 
التى بداخل مربعاتها أرقام الأعمدة وعتد التفريغ يوضع رقم ١‏ تحت العمود المؤشر 
عليه من الباحث الميدائى. أما النوع الشالث من الأسئلة أسئلة مفتوحة وتفرغ فى 
كشوف مستقلة خارجها بطريقة الحزم (١‏ #/باب/ ). 

- على الباحثات والباحثين مراعاة تجميع كل نوعبة من الاستمارات على حدة (الذكور 
والاناث مثلاً) (مدارس عامة ومدارس خاصة مثلاً). 

4- يجب مراعاة التفريغ بدقة؛ والتأكد من صحة الرقم الذى وضع فى العمود المخصص. 

ه- فى تجميع الأسئلة التى لها عمود واحد يجمع تحت العمود على النحر التالى: 

١/ 
"/ 
"/ 
أما الأسئلة المخصص لها أكثر من عمود فتجمع مفردات كل عمود على حدة أسفل‎ 
العمود.‎ 


3 


النموذج الحادى عشر 
نموذج لبيان الجداول المطلوب استخراجها لبحث ميدانى 
-١‏ الاستماع مع الملكية س١‏ مع س؟ 
؟- الاستماع مع المشاهدة س١‏ مع س" 
- الاستماع مع البيئة (حضر - ريف - مناطق نائية) من الماستر 
4 الشاهه عمو الملكية اسرغا مع س6 ش 
0- المشاهدة مع البيئة (حضر - ريف - مناطق نانية) من الماستر 
1- محطات الاستماع سه تكرارات مع الماستر 
/ا- فئات المشاهدة دجام اليك اعسر د ريك شاش تزه عن الانضي: 
4- س7 متابعة البرامج .... من الإذاعة والتليفزيون مع متغيرات الدراسة: النوع 
والسن والمستوى التعليمى. 
9- س8 البرامج التى يتابعونها (التليفزيون - الخدمات الإذاعية الأخرى) تكرارات. . 
-٠‏ سة متابعة البرامج بانتظام أو بالصدفة مع متغيرات الدراسة: النوع والمستوى 
التعليمى والسن. 1 
-١‏ س ٠١‏ مدى متابعة مواعيد إذاعة البرامج مع الحالة العملية: يعمل, لا يعمل. 
س١٠‏ معس١١.‏ 
-١‏ س؟١‏ مع المستوى التعليمى (التنسيق بين برامج الإذاعة والتليفزيون). 
5- س١‏ مع المستوى التعليمى والسن والنوج. 
06- سء ١‏ تكرارات من الكشوف الخارجية. 
5- س0١‏ تكرارات [أذاعة وتليفزيون). 


- س15١‏ مع الحالة التعليمية. 


ام 


4- س/17١‏ الاستفادة من البرامج مع متغيرين هما: الانتظام فى المتابعة الحالة 
التعليمية. 

6- س68 ١‏ تكرارات. 

؟- س5١‏ مع النوع والتعليم والسن. 

-١‏ س١7‏ تكرارات (إذاعة - وتليفزيون). 

؟1؟- س١؟‏ تكرارات. 

"1؟1- س71 النوع والسن والحالة التعليمية (أمى ومتعلم). 

4- س"!71 تكرارات. س4”؟ تكرارات من الكشوف الخارجية. 

68- س0؟ وس وس27 مع النوع. 

5- سة؟ تكرارات. . 

07- س75 عمود 8 وعمود 4 كل على حدة مع الحالة التعليمية. 

4- ساك تكرارات. 


مما 


الملحق الثانى عشر 
نموذج جداول مركبة فى البحوث الميدانية (مع متغير النوع) 
جدول رقم (2؟) 
توزيع إجابات عينة الدراسة طبقا للنوع ومدى مناسبة موعد بث برامج 
تليفزيون سلطنة عمان خلال شهر رمضان المبارك 1417 ىه 


مدى مناسبة موعد بث المواد 
التليفزيونية والنرع 
الموسوعة العلمية 
حديث الشيخ البدرى 
مغامرات نوال 
مغامرات رنا 
المائدة الرمضانية 


عرض أنباء الثانية 


ليالى الحلمية 

مسلسل أن الآوان 

حديث الشيخ الصوافى 

مسلسل طرابيش 

مسلسل الكف والمخرز 

مقغامرات سنبل 

إعلانات مسابقات رمضان 0.٠١‏ 
مسلسل الأتصار 

برنامج ورت القرآن ترتيلاً 
إعلانات مسابقات رمضان 5,١‏ 
مسلسل جمعه فى مهب الريح 
مسلسل الملقوفه 

حديث د. طنطاوى 

أخبار الغامنة 

كارتون صاحب الظل الطويل 


مدى مناسبة موعد بث المواد 
التليفزيونية والنوع 
مسابقات أفلاج وعيورن 
.هذا المساء 
مسلسل الرريث_ 
مسابقات بنك المعرفة ١‏ 
مسابقات بنك المعرفة 8؟,ه 
أخبار العاشرة 

مسلسل رأفت الهجان ١١,6.‏ 
مسلسل الدغرى ١٠74‏ 


حديث د. رشدى فكار ١,7١‏ 


حديث د. رشدى فكار ١١,١‏ 
. مسلسل هكذا هى الدنيا 
إعلانات مسابقات رمضان ١7,١6‏ 


الندوة الدينية 4غ , 1١‏ 
الندوة الدينية ١,1١6‏ 


سهرة السبت 


سهرة الأحد 
سهرة الاثنين 
سهرة الثلاثاء 
سهرة الأربعاء 
سهرة:الخميس 

سهرة الجمعة 


مسابقات بيئية (الأربعاء) للم 


برامج تعليمية - الخميس 27 , اص 


الفصل الرابع 
الملاحظة واستخداماتها فى رصد الشائعات 
وجمع بيانات إستطلاعات وبحوث الراى العام والإعلام 
يهدف هذا الفصل إلى التعريف بالملاحظة كأهم أدوات وأساليب جمع الشائعات 
وبيانات بحوث الرأى العام والإعلام من خلال العناصر الآتية: 
أولاً: الملاحظة العلمية كأداة هامة فى بحوث الرأى العام والإعلام. ' 
ثانيآ:ايجابيات الملاحظة فى جمع بيانات بحوث الرأى العام والإعلام. 


ثالثا: عيوب الملاحظة كأداة لجمع البيانات فى بحوث الرأى العام والإعلام. 


رابعاً: شروط الملاحظة الجيدة قى بحوث الرأى العام والإعلام. 


خامساً: افاط الملاحظة وأساليبها فى بحوث الرأى العام والإعلام. 


سادساً: استخدامات الملاحظة فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام. 


سابعاً: ماذج تطبيقية. 


مما 


مقدمسه : 

إن الملاحظة عملية مستمرة فى حياتنا اليرمية: نلاحظ ثم نعخذ قرارنا فى ضوء 
ملاحظاتناء نلاحظ اشارة المرور ثم نتوقف أو نسير. نلاحظ حالة السحب ثم نرتدى الملابس 

وتعتبر الملاحظة من الوسائل التى عرفها الانسان واستخدمها فى جمع بياناته عن 
مجتمعه مئذ أقدم العصور. وما زال يستخدمها فى جمع البيانات والحقائق التى تمكنه من 
تحديد مشكلة بحثه ومعرفة عناصرها وتكوين فروضه وتحقيق هذه الفروض والتأكد من 
والاقتصادية والإعلامية. 
أولا: الملاحظة العلمية كا'داه لجمع المعلومات في بحوث الراى العام والإعلام: 

تعتبر الملاحظة أداة علمية لجمع المعلرمات والبيانات فى استطلاعات وبحوث الرأى 
العام والإعلام اذا توافرت لها عدة شروط منها: ان يكون لها غرض بحثى عميق وليس 
لمجرد فضول أو استطلاع غير هادف, وان توضع لها خطة منتظمة؛ وان تسجل الملاحظات 
تسجيلا دقيقاء وتخضع لمراجعات وضوابط تكفل الثقة فى نتائجها. 
ثانيآ: ايجابيات الملاحظة فى جمح بيانات بحوث الراي العام والإعلام: 

تتميز الملاحظة بعدة ايجابيات أهمها: انها تمكن الباحث من تسجيل السلوك الملاحظ 
وقت حدوثه مباشرة, وبذلك يقل فيها الاعتماد على الذاكرة وتسلم من تحريفها. كما ان 
كشيرا من الموضوعات مثل الشائعات والنكت والعادات الاجتماعية وطرق التعامل بين 
الناس وبعض عادات الناس وبعض عادات التعرض لوسائل الاعلام يكون من الأفضل 
رصدها عن طريق الملاحظة اذا اريد الكشف عن خصائصهاء كما تسهم الملاحظة فى التعرف 
على ردود الفعل بالتعبير الحركي: ومن أمثلة ذلك الريط بين البرنامج وتركيز الانتباه إليه 
وقدرة رجل الإعلام على شد المتلقى إليهء وقياس الأثر الانفعالى الظاهرى لبعض البرامج 
وتغيير مستمع لمحطات الإذاعة كمظهر للعزوف عن برنامج ما والبحث عن آخر أفضل. 

وم - 


كما انها لا تتطلب من الأشخاص موضع الملاحظة ان يقرروا شيئا وهم فى الكثير من 
الأحيان قد لا يعلمون انهم موضع الملاحظة؛ وبذلك تتلخص الملاحظة من عيوب المقابلات 
والاختبارات والتجارب التى قد يتردد الناس فى الاسهام فيها أو فى الاجابة على استلتها 
أو قد يضيقون بها أو لايجدون لها متسعا من الوقت. 

ومن المعروف أن هناك بيانات لاتجمع الا بطريقة الملاحظة كالشائعات,. كذلك هناك 
ظروف يواجه الباحث فيها المقاومة أو الرفض من جانب المبحوث فمن الناس مشلا من 
يغضيهم ان يسألوا دون غيرهم؛ وهناك من يرفضون ان يكونوا موضع دراسة ويحث. ولو ان 
الملاحظة قد لا تأتى هنا بما تأتى به الأسئلة من معلومات الا انها قد تغطى الجرانب الهامة 
التى لا تتمكن صحيفة الإستقصاء من الوصول إليها. 

وتمكن الملاحظة من الحصول على معلومات وبيانات حول سلوك من لا يستطيعون 
التعيير عن انفسهم قولا أو كتابة كالاطفال واليكم. كما تفيد الملاحظة فى دراسة الأثر 
الانفعالى لبعض البرامج التليفزيونية فى محيط قطاع هام من قطاعات الرأى العام 
النوعى: الأطفال. 

كذلك تعتبر الملاحظة اداة صالحة لقياس فاعلية العملية التربوية فى تحقيق الأهداف 
والغايات المرسومة لهاء حيث يمكن عن طريق الملاحظة رصد آراء وسلوك التلاميذ 
وتصرفاتهم ومعاملاتهم: كأن يدرك الباحث أو الملاحظ مدى اكتسابهم لكثير من الصفات 
الاجتماعية والنفسية كصفة التعاون وصفة الثقة بالنفس وروح المبادأة وغيرها من الصفات 
التى تسعى التربية الصالحة إلى غرسها فى نفوس الشباب والنشئ. والتى لايمكن تقويمها 
بصورة مرضية بالطرق والاختبارات التى تعتمد على الورقة والقلم. ومما يذكر فى هذا 
الصدد ان التليفزيون المصرى أجرى دراسة باستخدام الملاحظة حول التليفزيون المدرسى تعد 
من أحسن دراسات استطلاع الرأى العام النوعى - الطلاب - منهجبيا. وتوصلت إلى 
العديد من النتائج الهامة باستخدامها هذه الأداة المنهجية لرصد أراء واتجاهات وسلوك 
المبحوثين. (أنظر ملاحق الفصل) 
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وتحقق الملاحظة المطابقة بين القول والفعل. وذلك عندما يحتاج الباحث للتأكد من 
صدق ما يدلى به المبحوث باستخدامه أسلرب الملاحظة كأن يقول المبحوث انه يتابع البرامج 
الصحية ويطبق ارشاداتها ويستفيد منها بينما تظهر ملاحظة الباحث غير ذلك فيما يبدو 
له من مشاهدته للمستوى الصحى للمبحوث ومستوى نظافة المنزل وباقى أفراد الأسرة» 
ولذلك كثيرا ما تكشف الملاحظة عن إدعاءات كان يمكن ان تؤثر على الناتج العام 
لإستطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام. 
ثالثا: عيوب الملاحظة كاداة لجمح البيانات فى بحوث الراى العام والإعلام : 

ورغم هذه المميزات ألا انه توجد مجموعة عيوب تتسم بها الملاحظة ينيغى التعرف 
عليها لتلافيها ومن أهمها: صعربة التنبؤ مقدما بوقوع حادث معين ونجد فى معظم 
الحالات يجب علينا أن ننتظر حدوث الظاهرة لنلاحظها وحتى فى الظواهر التى تحدث فى 
حياتنا اليومية قد يفاجأ الياحث بعوامل طارئة تحول دون متابعتها أو ملاحظتها رهكذا 
تكون الملاحظة مضيعة للوقت من ناحية ومكلفة من ناحية أخرى: وكذلك لا تفيد الملاحظة 
فى التوصل إلى بيانات عن المستقدات والدوافع, ولا تيب بشئ صريع عن الماضى 
لاستحالة التطبيق العملى لملاحظة أشياء حدثت فى الماضى. كما يصعب ثيل العينة التى 
تجرى عليها الملاحظة للمجتمع كله, وبالتالى لايمكن تعميم نتائجها. وهو ما يستهدف 
أساسا من اجراء استطلاعات الرأى العام والإعلام. كما يصعب تطبيقها على عينات كبيرة 
من الجماهير لانها تفيد أكثر فى دراسة الأفراد أو المجموعات الصغيرة ونحن فى 
استطلاعات الرأى العام وبحوث الإعلام نتعامل مع جماهير عديدة ومتنوعة. 

ويضاف إلى ما سبق انه يندر أن تخلو الملاحظة من التحيز فالنتائج التى نصل إليها 
عن طريقها يغلب عليها الطابع الشخصى إلى حد كبيرء لان كل فرد منا يلون الأمر الحسى 
بطابعه الخاص. ولذلك تختلف نتائج الملاحظة باختلاف الملاحظين من حيث: قوة أو ضعف 
حواسهم: ومن حيث مقدرتهم أو عجزهم على تأويل هذه الملاحظات تأويلا علميا صحيحاء 
كما ان الملاحظين ليسوا سواء من حيث: السرعة أو البطء فى تسجيل الظواهر أو من حيث 
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الدقة أو المهارة فى ادراك التفاصيل الجرهرية وقييزها عن غيرها. ولا يقف الأمر عند هذا 
الحد؛ فانه من الممكن ان تختلف النتائج التى ينتهى إليها ملآحظ واحد من حيث الدقة 
والضبط ذلك لان مقدرة المرء على الملاحظة العلمية الدقيقة المضبوطة تختلف من وقت إلى 
آخر باختلاف حالته النفسية. 
رابعآ: شروط الملاحظة الجيدة فى بحوث الراي العام والإعلام: 

ولذلك اجتهد الباحثون فى صيافة شروط تكن من إنجاز ملاحظة جيدة أهمها: انه 
يجب ان تكون الملاحظة شاملة كاملة؛ بمعنى انه من الواجب ان يلاحظ المرء كل العرامل 
التى قد يكون لها أثر فى إحداث الظاهرة. لأن اغفال بعض العوامل قد يؤدى أحيانا إلى 
عدم معرفة بعض الظواهر من حيث العوامل التى أدت إلى ايجادها فعلا أو من حيث 
ارتباطها بغيرهاء ويجب الانتباه الدقيق اثناء الملاحظة لأهم العوامل والجواتب التى توضح 
الظاهرة محل الملاحظة. كما يجب تهيئة كافة الظروف الممكنة لسحقيق الادراك الحسى 
الدقيق ولذلك يشترط ان يكون اللاحظ متمتعا بحواس سليمة تمكنه من ملاحظة ما يتجه 
إلى ملاحظته ملاحظة دقيقة؛ وان يكون خاليا من المعرقات الخلقية للحواس كالعمى الكلى 
أو الجزئى أو الصم الجزئى... إلخ؛ وان يكون خاليا من المعوقات الوقتية التى ترجع إلى 
تعب طارئ أو تناول بعض العقاقير... إلخ. وكذلك يجب ان تكون الأشياء المراد ملاحظتها 
تما يمكن ويسهل ادراكه حسيا من حيث: حجمه ودرجة ثباته وتنظيمه وشدته وبعده 
وسرعته...إلخ. وعلى الملاحظ ان يتفرغ اثتاء عملية الملاحظة. والا يكون لديه اثنائها أى 
شاغل آخر سوى اتخاذ الحيطة تجاه اخطاء الملاحظة التى قد تحول دون ادراك الظاهرة. 
والاستعانة بالاجهزة والآلات والمعدات الحديشة كلما قصرت الحواس المجردة عن الادراك 
الدقيق لسد نقص الحواس وتقويتها أو اكتشاف ظواهر لا يمكن ان تكتشف بالحس المجرد 
وان يتلقى ا ملآحظ تدريبا جادا على عملية الملاحظة لتنمية قدراته ومهاراته, فالملاحظة فن 
تزداد درجة دقته عن طريق التدريب الجاد والممارسة الواعية التى تسم بالاصرار والمثابرة 
من خلال الدورات التدريبية التى تنظمها الجهات الاكاديمية ومراكز بحوث الرأى العام 
والإعلام. 
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خامسا: انماط الملاحظة واساليبها فى بحوث الراي العام والإعلام : 

يختلف المتخصصون فى مجال استطلاع الرأى العام وبحوث الإعلام فى تحديدهم 
لافاط الملاحظة وأساليبها الا ان الاتجاه الغالب يرى ان الملاحظة تنقسم إلى فطين أساسيين 
أولهما يعرف بالملاحظة البسيطة وثانيهما يعرف بالملاحظة المقئنة مع توافر صور وأساليب 
لكل من النمطين قكن من تحقيق الأهداف المرجوة من عملية الملاحظة. 

الملاحظة البسيطة: ويقصد بها ان تتم عملية ملاحظة الظواهر وهى فى حالتها التلقائبة 
دون تعمد أو ضبط علمى بمعنى ملاحظة الظواهر من خلال ظروفها الطبيعية دون إستخداء 
لأى نوع من أنواع العد والقياس. وأهم أساليب الملاحظة البسسيطة: الملاحظة بالمشاركة 
والملاحظة بغير المشاركة وتعرف الملاحظة بالمشاركة والمفيده فى مجال رصد الشائعات بانها 
تلك التى مُكن الباحث من ان يحيا وسط الناس الذين يرغب في ملاحظتهم ويتيح له ان 
يساهم فى مختلف أوجه النشاط للمبحوثين, ومن المقبول ان تكون.معايشة الباحث لمجتمع 
بحثه لفترة مؤقتة تحددت مسبقا وفقا لخطة البحث. 

ومن الزم الأمور على الباحث الذى يرصد الشائعات من خلال أسلوب الملاحظة 
بالمشاركة ان يساير الجماعة أو المجتمع المبحرث كأى عضو بمعنى ان يخضع لنفس الظروف 
والمؤشرات التى يخضع لها مجتمع بحثه؛ وعليه الا يفصع عن شخصيته حتى لا يلجأ 
المبحوثون إلى تضليله أو اخفاء مشاعرهم واماط سلوكهم وعاداتهم فى التعرض لوسائل 
الاتصال أو ترديد الشائعات أو النكت. 

أما الملاحظة بغير المشاركة فهى الملاحظة التى تتم دون أن يشترك الباحث بأى صرر من 
الصور فى أى نوع من أنواع النشاط اليومى للمجتمع المبحوث. ويرى الخبراء والمتخصصون 
فى استطلاعات الرأى العام ان الملاحظة بغير المشاركة كأسلوب من أساليب الملاحظة 
البسيطة تستخدم لملاحظة الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات ذات الاتصال المباشر. ويرون 
كذلك ان لهذا الأسلوب ميزة تتمثل فى تمكين الباحث من ان يلاحظ السلوك كما يحدث 
فعلا فى الواقع وبصورة طبيعية. 
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أما الملاحظة المقئنة: التى تشكل النمط الثانى من افاط الملاحظة تختلف بالضرورة عن 
الملاحظة المبسطة ومحك الاختلاف الأساسى هو خضوع الملاحظة المقننة (للضبط العلمى) 
وينسحب (الضبط) على عملية الملاحظة. ككل بحيث يشمل كل الأطراف المشاركة فيها: 
الباحثون والأفراد المبحوثون وموضوع الملاحظة والغايات التى تسعى إليها. وكذلك الموقف 
الاجتماعى أو الاتصالى الذى يحتوى كل هولاء الأطراف جميعا. 

ولقد شاع استخدام (الملاحظة المقننة) فى الدراسات التى تختبر فروضا سببية أو 
الدراسات التى تستهدف تقديم وصف دقيق لظاهرة ما من الظواهر التى تسعى 
استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام إلى رصدها. 

ومن أهم تلك الوسائل المستخدمة فى الملاحظة المقننة والتى لا تصلع لرصد الشائعات 
وانما لقياس التأئيرات: مختلف أنواع التسجيلات الصوتية والمرئية أو كليهما معا كالصور 
الفوتوغرافية والتسجيلات الصوتية (الكاسيت) والتسجيلات الصوتية المرئية (الفيديو 
كاسيت). علاوة على التسجيلات التقريرية التى يكتيها الملاخظرن أولا بأول حول موضوع 
ملاحظتهم؛ والتى تمكن من الدعرف على مختلف العلاقات بين الظواهر محل الملاحظة 
واستشمار ذلك قيما بعد فى المقارنات التى تجرى للتأكد من دقة المعلومات التى تم جمعها 
عن الظاهرة محل الملاحظة. 

يضاف إلى ذلك ضرورة استعانة الياحثين من خلال عملية الملاحظة المقئنة ببعض وسائل 
العد والقياس التى تستهدف - بالدرجة الأولى - تمكين الملاحظ من وصف مشاهدته 
بطريقة عملية كمية؛ والتعبير عن ملاحظاته بالأرقام قدر المستطاع. ' 
سادسآ: إستخدامات الملاحظة فى استطلاعات وبحوث الراى العام والإعلام : 

أسست أولى جماعات استطلاع الرأى العام على أساس الملاحظة فى انجلترا عام 
7 باسم (جماعة الملاحظة الجماعية)؛ وأسسها كل من: توم هاريسون - وكان عالما 
فى أصول الأجناس - وشارل مادج - وكان صحفيا وشاعرا - واعتمدت هذه الجماعة 
منذ البداية على ملاحظين متطوعين استجابوا للفكرة كما شرحها صاحياها فى الصحف 
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ووصفها: بانها الوصف الكامل والواضح بلغة بسيطة لكل ما يسمعه ويراه بالنسبة 
للمسألة التى يطلب منه جمع آراء حولها. وبلغ عدد هؤلاء الملاحظين فى بداية الحمرب 
العالمية الثانية ١١ ٠ ٠‏ ملاحظ تصلهم التعليميات مرة واحدة كل شهر, ونشرت بعض 
تقارير هذه الجماعة خاصة التى تناولت التغييرات التى طرأت على أفكار الناس فى 
بريطانيا وسلوكهم تحت تأثير الحرب وشملت سئة موضوعبات هى: شراء الملابس 
بالبطاقات, الدعاية المحلية التى كانت 5 الدولة للمراطنين داخل بريطانيا. 
مستقبل العاملين فى الانقتاج الحسربى: آمال المواطنين واحتياجاتهم بالنسبة لمشكلة 
الاسكان بعد الحرب, آراء الناس بالنسبة للمشكلات المترتبة على تسريح الجنود بعد نهاية 
الحرب. وأخيرا استطلاع الرأى العام فى مشكلة قلة عدد المواليد وآثرها على تعداد 
بريطانيا بعد الحرب. 

وعلى الرغم من ان هذه الطريقة تمكن من الوصول إلى نتائج هامة؛ واستطاعت جماعة 
الملاحظة الجماعية فى بريطانيا - على سبيل ال مثال - القيام بأداء خدمات جليلة لبلادها 
والوصول إلى أحكام ونتائج موفقة فى مجالات استطلاع الرأى العام الا ان استخدام 
الملاحظة فى الوطن العربى قاصر على رصد الشائعات حيث اننا لم نهد من خلال حصرنا 
لبحوث الاتصال العربية إلا دراسة واحدة اعتمذت على الملاحظة كاداة ضمن أدوات أخرى 
فى بحث متكامل عن التليفزيون المدرسى فى الوقت الذى اعتمدت عليها أكثر من ١؟/‏ 
من ع الاعلام والرأى العام التى اجريت فى الولايات المتحدة الأمريكية؛ حيث تبين من 
بعض هذه البحوث ان استخدام اداة الملاحظة بالمشاركة ادى إلى نتائج لاتختلف كثيرا عن 
النتائج التى توصلت إليها أدوات أخرى كالإستقصاء. 

وأهم المجالات والبحوث التى يمكن ان تعتسمد عليها الملاحظة كأداة لجمع البيانات فى 
بحوث الاتصال والرأى العام - بالاضافة إلى رصد الشائعات والنكت السائدة-: التعرف 
على البنيان الحقيقى فى المؤسسات الاعلامية وافاط تأثير التداخلات المختلفة فى صالة 
تحرير الأخبار وهى دراسات تتصل بحراس البوابة فى المؤسسات الاعلامية وعمليات اختيار 
الأخبار وتحريرها. وبحوث واستطلاعات الرأى العام التى تستهدف قياس التعرض لبرامج 
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التليفزيون عن طريق تركيب أجهزة القياس الاكترونية بأجهزة الاستقبال التليفزيونية 
للتعرف على فترات التعرض والقنوات المفضلة وقياس مدى التعرض للاعلانات والمواد 
والعناوين المنشورة فى الصحف عن طريق تسجيل حركة عين القارئ بواسطة كاميرا 
خاصة؛ وملاحظة الصحف الأكثر اجتذابا لانتياه القراء فى أماكن بيع الصحف, والتعرف 
على نوعيات قراءة الصحف والمجلات, وذلك بتوزيع عدد من الياحثين (الملاحظيين) على 
اماكن بيع الصحف لرصد نوعية قراء كل صحيفة ومجلة بالاعتماد على الأوصاف الظاهرة 
(كالنوع والمرحلة العمرية والمظهر) بالاضافة إلى امكانية ملاحظة سلوك قراء المجلات فى 
الأماكن العامة. واستخدام الملاحظة بالمشاركة مع طريقة المقابلة غير المقننة يرصد علاقات 
مندوبى الأخبار ببعض مصادر الأنباء فى بيئة محلية والتعرف على مدى الاستماع لبرامج 
الراديو أو البرامج المفضلة ومما يذكر فى هذا الصدد تكليف إحدى هيئات البحث الأمريكية 
مجموعة من سائقى التاكسى بتسجيل ملاحظتهم عن سلوك الركاب عندما يدخلون إلى 
التاكسى والراديو مفتوح على احدى المحطات؛ وكذلك التعرف على رد فعل الرأى العام 
حول الخطب والبيانات الهامة والمذاعة تليفزيونيا على الهواء عن طريق ملاحظين موزعين 
على مجموعة من الأماكن العامة - كالمقاهى والأندية - واستطلاع الرأى العام فى 
الموضوعات التى قد لا يرغب الناس فى التحدث فيها مجاهرة أو الاجابة على الأسئلة التى 
توجه اليهم بشأنها. 

وتعد الملاحظة فى رأينا انسب الطرق لاستطلاع الرأى العام فى البلاد التى ترتفع فيها 
نسبة الأمية ويسود بين الجماهير أو بعض فئاتها الشك فى كل ما له طابع رسمى. 
سابعا: العوامل التى تزيد من فعالية استخدام الملاحظة فى بحوث الراى العام والإعلام : 

وتوجد مجموعة من العوامل التى تزيد من فعالية استخدام الملاحظة فى بحوث الرأى 

العام والإعلام توصلنا إلى تحديدها من خلال خبرتنا العملية فى هذا المجال منها: 

- ضرورة توفير طرق ووسائل وأساليب تسمح برصد الظواهر بسرعة ودقه. وايصالها 
فى أسرع وقت إلى مركز قياس الرأى العام, مما يستلزم فى بعض الحالات تزويد الملاحظين 
بأجهزة الفاكس التى تمكنهم من سرعة إرسال ما يرصدونه من شائعات ونكت وظواهر. 

5غ - 


- العمل على تقليل تحيز القائمين بالملاحظة وفى هذا الصدد نشير إلى استمارة 
موحدة لرصد الشائعات تتضمن بالاضافة إلى الشائعة السمات:الديموغرافيه ال مختلفة 
لمروجيها ومكان رصدها مع التأكيد أنه فى بحوث الرأى العام: المهم الرأى لاصاحب الرأى. 
(توجد الإستمارة بالنماذج التطبيقية). : 

- تدريب الباحشين سواء التدريب الجماعى للملاحظين, أو استدعاء مُلاحظ معين 
يوجد قصور ملحوظ فى مجال محدد لديه. لتذريبه تدريبا علمياً وعمليا فى هذا المجال. 
(وكان ذلك أسلوينا العملى فى هذا المجال) . 

- التأكيد على الملاحظين ألا يشعروا المجتمع الذى يتولوا رصد الشائعات والظواهر به 
أنهم يقومون بهذا العمل حتى تكون تصرفات أفراد المجتمع عاديه. 


يغ ست 


مصادر الفصل الرابع ومراجعه 
المصدران الرئيسيان لهذا الفصل: 
(أ) محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال رصد الرأى العام العمانى بالعينة خلال السنوات العشر التى 
أمضاها مستشارأ للرأى العام وبحوث المستمعين والمشاهدين بوزارة الإعلام العمانية . 
(ب) كتب المؤلف الآتية؛ 
- الأسلوب الإحصائى واستخداماته فى بحوث الرأى العام والإعلام (القاهرة: دار الفكر العربى, 
9و١‏ ) ص ص7 1848-1١‏ 
- الأسلوب العلمسى فى البحوث الإعلامية. (القاهسرة: مطبعة الهانى. .)١1988‏ ص 
0 اي 
- بحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والجوانب المنهجية والإجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانى للطباعة, 1951). 
- بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. (القاهرة: دار الفكر العربى. ؟99١).‏ 
- التجربة البحثية المصرية فى مجال الإذاعة والتليفزيون (القاهرة: دار الفكر العربى؛ 0 .)١99‏ 
- دراسات فى الإعلام العمانى. 6 مجلدات (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١1986‏ 
- الرأى العام وطرق قياسه. (القاهرة: دار الفكر العربى, 1٠١‏ ؟). 
(ج) المراجع: 
- ابراهيم أبو لغد. البحث الإجتماعى. (سرس الليان: مركز التربية الأساسية فى العالم العربى, 
9569ل ). 
- أحمد بدر. أصول البحث العلمى ومناهجه (الكريت: وكالة ا مطبوعات. .)١587‏ 
- جمال زكى. أسس البحث الاجتسماعى. تأليف: جمال زكى. سيد يسن. (القاهرة: دار الفكر 
العربى, ؟951١).‏ 
- زايد الحارثي. بناء الاستفاءات وقياس الاتجاهات. ط١‏ المملكة العربية السعودية. د.ن, 
7 ١اؤاه).‏ 1 
- سعد لبيب. الملاحظة وأهميعها كطريقة للحصول على ال معلومات فى بحوث الإعلام والرأى 


العام. فى: ندرة قياس الرأى العام فى مصر بالقاهرة ١٠-؟١‏ مارس ١948١‏ ص 
ص5 .9-17 1؟, 


- سمير محمد حسين. بحوث الإعلام. مرجع سابق. ص ص ١958-1475‏ 
- عبد المعز عبد الرحمن. البحوث الإعلامية التطبيقية ومشكلاتها فسى: كتاب بحوث الإعلام فى 
الوطن العربى. (القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلرم. )١94١‏ ص”87. 
ساقي 30:8 اسم 


- محمد عبد الحميد. دراسة ا جمهور فى بحوث الإعلام (مكة المكرمة: المكتبة الفيصلية لا94١)‏ 
ص ص27 558-17, 


- صلاح مخيمر وآخرون. سيكولوجية الإشاعة (القاهرة: دار المعارف, )١9514‏ ص/7. 


- هختار محمد التهامى. الرأى العام والحرب النفسية. (القاهرة: دار المعارف, 0 .)١198‏ 
ص ص .84-8١5‏ 
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النماذج التطبيقية للفصل الرايع 
اللاحظة واستخداماتهما فى بحوث 
الرأى العام والإعلام 


-١ |‏ الملحق الأول: فوذج رصد الشائعات. 


| ؟- الملحق القانى: فوذج استخدام الملاحظة فى مجال بحوث المستمعين | 
والمشاهدين. 1 


ل 2 


الملحق الأول 
نموذج رصد شائعة 
)١(‏ موضوع الشائعة: 


(ب) المصدر الأول الذى عرف المراسل منه الشائعة: 


- زملاء بالعمل ) ( 
- أصدقنساء ) ( 
- جيركت )0 ( 
أق ارب 000) 
- أخسري تذكسر © 
(ج) عدد الافراد الذين تداولوا الشائعة: 
3 فرد واحد 0 ( 
- من فرد واحد إلي أقل من ه )2 
- ه أفراه - ٠١‏ أفراد 2000 
٠١ -‏ أفراد فأكقفر )2 


(د) خصائص الافراد الذين تداولوا الشائعة: 
د/١-‏ النوع: 
3 كلو 0 2( 
- اتسحات 200 
د/"- المستوى التعليمى: 
- أميون ) 
- مؤهل أقل من الثانوية العامة ( 
- الفانوية العامة وما في مستواها  ١‏ 
- جامعية ) 
0 


- أخري تلذك سر 


يسن السر ‏ السر ١‏ لسر لصيل 


ان © 


د /"- مهن الأفراد الذين تداولوا الشائعة: 
- مسئولون بدرجة مدير عام فأعلي ١‏ 
- شيسسوخ واعيتكيان 0 
- رجال دين ودعاه ) 
- أساتذة جامعة ومعلمون ) 
- موظفون بالقطاع الحكومي 2 ( 
- ربات بي وت ) 
-. ستسسسسلاتب ) 
- مهناخحريتذكر ( 

د/4- جنسيات الأفراد الذين تداولوا الشائعة: 


نه عمايوت 0 
- وافدون عرب ) 
- وافدون أجانب ) 
(ه) الاماكن التى سمع المراسل الشائعة تتردد فيها: 
- أماكن عمل حكومية ) 
- أماكن عمل قطاع خاص ) 
- جامعة ومعاهد ومدارس ) 
ع يسنانل ) 
- أماكن عامة كالمراكز التجارية ) 
- السسبل وامجالس ) 
- أخحري تذكر ) 
(و) تقييم المراسل للشائعة: 
و/١-‏ من حيث درجة انتشارها: 
- منتشرة بدرجة كبيرة ١‏ 
- منتشرة بدرجة متوسطة 1 
- منتشرة بدرجة محصدودة ) 
- تقيمأخريذكر ) 


عج؟ 5-7 


و/١7-‏ من حيث مدى أهمية الشائعة عند الأفراد الذين يرددونها: 
اه هطللامة جذدا ) ( 


هامة 0 ( 
- هامةإلي حدما ) ( 
- غيرهيرامة ) ( 


و/*- من حيث مدى.تقبل الشائعة وتصديقها: 


- يتقبل الأفراد الشائعة بدرجة كبيرة  1١‏ ) 
- يتقبل الأفراد الشائعة بدرجة متوسطة ١١‏ ) 
- لايتقبلون الشضائعة )2 
- يسسكرون مغل هذه الشائعة 2000 
-أخكريتذكلر « ( 
- نص الشائعة- 
مراسل الرأي العام الاسم التوقيع العاريخ 


داهمه” - 


الملحق الثانى : 
استخدام الملاحظة فى بحوث المستمعين والمشاهدين 


(1) 
استمارة ملاحظة 
لوقائع متابعة البرامج التعليمية فى التليفزون المدرسى 


0 اسم المدرسة: انج اام د اس ا‎ -١ 
نوع المبسلاده ذكلور ا60‎ -" 

اناث 
-'٠‏ الحى الموجود به: 50 
+- المنطقة التعليمية التابح لهاء 


0- الصف الدر اسى: 
الأول 


الثانى 


5- المادة التابعة: 


'- تاريخ المتابعة: 
8- مكان المشاهدة. 
لصيل 
مدرج المدرسة 


قاعة المدرسة 


-٠١‏ عدد الفصول التى حضرت العرض 


-١١‏ حصور هينة الندريس: 
مدرس المادة للفصل الحاضر 
مدرس المادة لكل فصل حضر 


-١7‏ هل تتوفر تهوية كافية بمكان العرض؟ 
نعم 
إلى حد ما 


لا 


4- هل يوفر موقح مكان العرض الهدوء المناسب للتركيز؟ 


إلى حد ما 


0- ارتفاع جهاز التليفزيول عن سطح ارضية مكان العرض؛ 
م 3 
متر ونصف 5 حل 
متران فأكثر يذكر 

17- حالة الاضاءة اثناء العرض: 
اظلام تام للقاعة 
اضاءة خافتة 


اضاءة كاملة 


م5 م 


- هل يستطيح الطلبة الحاضرون قراءة ما يعرض على الشاشة؟ 


فى حالة إلى حد ما أو لا توضع ملاحظات الباحث عن الأسباب: 


006 0 


؟1- هل قام مدرس الفصل بالتمهيد للمدرس؟ 


6 هل كان يوجه تلاميذه إلى تدوين بعض الملاحظات اثناء العرض؟ 


نعم 
33 
ل 11 


7- بصفة عامة هل كان العرض التليفزيونى يشد انتباه التلاميز؟ 


7"- هل كان التلاميذ يدوئون ملاحظات النام العرض؟ 


-1١‏ هل عقب المدرس على الدرس بعد العرض التليفزيونى؟ 


3 كك 
يفن 
١‏ 
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؟"- (فى حالة نعم) فى كم دقيقة كان هذا التعتيب؟ 


(ب) 
استمارة استبيان مكمل لاستمارة ملاحظة 


(| ) اسئلة توجه إلى التلاميذ بعد انتهاء الدرس ويدون الباحث الاجابة عليها 
بعدد الاأصوات الموافقة 

*7- اللى حس بإنه استفاد نام من الدرس ذه يرفع صباعه؟ 
يدون الباحث عدد رافعى أصبعهم ( ) تلميذ1 

4- طيب اللى شايف أنه استفاد من الدرس ده بس مش قوى يرفع صباعه؟ 
يدون الباحث عدد رافعى أصيعهم ( ) تلميذا 

(ب) اسئلة توجه إلى مدرس الفصل: 


6- هل تشاهد كل الفصول التى تقوم بالتدريس لها دروس التليفزيون بصفة دورية؟ 


نعم 
ل 5 


1 ما هى الاسباب من وجهة نظرك؟ 


لو فرعو و رون وم ريو ووو ووووة ةرم موي ةو م ورور رفوو و ووو موي ممم انريم وه هم روا هم ار را رن م لل نل 


الل ل ا ا ل ا ا ا ا ع ع ع ع ع ا ع ع 0 


7"- هل تتفق مواعيد دروس التليفزيون مح سير المنهج خلال العام الدراسى؟ 
- 
ل و 
- هل تلقيت بيانا بعناوين الدروس التى ستذاع فى التليفزيون؟ 
3 
: 8 


9- فى حالة (نعم) هل استطعت تنسيق مواعيد الدروس التى ستدرسها بالمدرسة مع 
مواعيد دروس التليفزيون؟ 


-٠١‏ هل ترى اختلافا بين ت'ديتك للدرس وت'دية مدرس الشاشة؟ 


0 اك" 


-4١‏ فى حالة (نعم) ما هو هذا الاختلان؟ 


لانم وو مور ف وو ةم ةم ةم ونه ومو ةة وفورهو ور وو وبر روف مة فم رن م لفو رار وا فر يمرن 


وامافا وم ةم جره ءرم م م ة ة ةوارور ووو رو و ره رو نونو مر ور مارم نه م مو مم و ووم رم مراع مارم ةم تله 


47- هل توجد وسائل معينة تقدم عن طريق الشاشة ولبست متاحة للمدرسة؟ 


: 
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17- (فى حالة نعم) ما هى بالضبط؟ 


ام و لو موي لوا فاو وريه وم رمام وام وه لروله مام مقس لاوا ولم ورطو وار سق 6 وح ا 


التليفزيون؟ 


أسئلة يحصل الباحث على اجابات عنها من إدارة المدرسة 
0- ماعدد (جهزة الاستقبال بالمدرسة؟ 


7- هل هذا العدد كات؟ 
تعم 
إلى حد ما 


5 


- ه56 هس 


4- هل تم تركيب هذه الاجهزة فى اماكنها للعمل؟ 


-0١‏ هل هناك عقبات حالت دون اصلاخ الاجهزة المعطلة؟ 


تعم ش 
ل )0 


>44 


07- فى حالة (نعم) ما هى هذه العقبات؟ 


عدم علم المدرسة بموضوعات الدروس 

عدم اقناع المدرسين بصلاحية الدرس - 

عدم وجود الأجهرة أو تعطلها 

عدم وجود المكان الملائم للعرض 

انتقال التلاميذ إلى أماكن المشاهدة يؤثر على النظام 


ع ايه فاع مهاعم عع اع وا وبوئعة وو يلاع لمع وه ع ها وال اه ع وابو اه قم له ف عع وشاع فا عا ينو ام ونويع و فا عام معز ءا 
عدخ عع عاو وعد اع عع واه وه يع ف ع عه 2 وو عام 448 0 عع وله ع يوه عه ابيع ويه ديه و و ع موي عه ع ا بو 4 
وم عو مع وو عفرن ف و وروم ووو روف يوري ووةمة نمو و نمم ور نيمي م نمم م ييه نم راك ممه ننه ول ار و نل 
معمن يو مرو ووم و فووور ووو ووو وموم مم ممم مو ة هو و فول وهم و ماه ورم ا ا ا ا رن مله 
مويو شع وحم ااه مما اموه ع اورطع م كماو لاع و ع لابو ع لوا واي لدج عو رة لقع ع رطع هبد عاو و اا قي أنه وخ و لوا واوا اهايا 
2غ في هع ميري موه محم ذف ووو عو إع ك#إو ع بلص ووم و و بطع لقع ووه وداه الهو وج د ف عاو ره به فلو ع نم #لبد هيوه مم 


عي وتمخو و مكو هيع ممع مخض و وع لابقع #انه ابي ته أ حوره عار ين وؤلاا م وأمو كه فوع 6 روفي ما لاح بطو وه قل بج عر تو ا و لد ا دا 


اقسسرار 
أقر بأن المدون بهذه الاستمارة هو تسجيل دقيق وأمين لما لاحظته أثناء العرض ولما 
أدلى المدرس والتلاميذ والمسئولون الذين رجعت إليهم بالمدرسة. 
الباحث 


- 5 


الفصم | الخامس 
الأسس العلمية لكتابة تقرير البحث ومراجعه 


يهدف هذا الفصل إلى تعريف القارئ بالعناصر الآتية: 
أولاً: عناصر التقرير أو البحث أو الرساله. 
ثانيا:التفري بع والترقيم. 

ثالثاً: الاقتباس. 


رابعاً: أهراف وطرق اثبات المراجع. 

خامساً: أساليب اثبات المراجع فى الحواشى فى حالة الرجوع للكتاب لأول مرة | 
وفى حالة الرجوع إليه أكثر من مرة؛ وفى حالة وجود كتاب واحد أ 
للمؤلف؛ وفى حالة وجود أكثر من كتاب لمؤلف واحد. ش 
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القفصل الخامس 
الاسس العلمية لكتابة تقرير البحث ومراجعه 


يتمثل الغرض الرئيسى من كتابة التقارير والبحوث فى إيصال الأفكار وتعميمهاء 
ولذلك يحتاج أسلوب كتابة التقرير أو البحث با يتضمنه من جوانب فنية - كالاقتباس 
والتوثيق - إلى لغة سهلة الفهم وتسلسل منطقى للأفكار, والتحليل الجيد مع التفسير 
الذى يراعى مجالات البحث: الزمنية والبشرية والجغرافية. 
١ولا-‏ عناصر التقرير او البحث: 
يتكون التقرير أو البحث من عدة عتاصر من أهمها: صفحة العنوان. شكر وتقدير. 
قوائم المحتويات والجداول والرسوم؛ متن البحث (الاجزاء, الأبواب, الفصرل. المباحث. 
والمطالب). مصادر البحث ومراجعة, الملاحق. فهرس الموضوعات, وفهرس الاعلام على 
النحو التالى: 
)١(‏ صفحة العنوان: 
تُعتبر صفحة العنوان واجهة الرسالة أو البحث أو التقرير ولذا يجب اعطاء هذه الصفحة 
عناية كافية من حيث الشكل والمضمون, وتعتبر الصفحة الأولى فى البحث أو التقرير حتى 
لو سبقتها صفحة بيضاء. وتدخل فى الترقيم وتأخذ حرف (أ) ولا يظهر عليها. 
ويختلف أسلوب تنظيم هذه الصفحة من جامعة إلى أخرى. ومن لغة إلى أخرى؛ اله 
أنها ينبغى أن تتضمن العناصر الآتية: 
-١‏ اسم الجهة التى يجرى تحت اشرافها البحث: مع مراعاة كتابة اسم هذه الجهة كما 
يرد فى الوثائق الرسمية!''. ويكون مسلسلا من أعلى إلى أسفل وفقا للتسلسل 
الادارى للجهات التى تتيعها الجهة التى يجرى تحت اشرافها البحث مثل: 


(*) حتى يسهل الرجوع إليها من خلال كشاف الجهات التى أعدت البحوث فى حالة وجود هذا الكشاف. 
ءا اس 


أكاديمية الفنون وليس أكاديمية الفنون العليا. 
المعهد العالى للفنون المسرحية وليس معهد الفنون المسرحية 


وكزلك 
جامعة القاهرة وليس معهد الاعلام. 
كلية الإعلام - وليس ١‏ قسمالإذاعة. 
وكزلك 
سلطنة عمان سلطنة عمان 
وزارة الإعلام وليس وزارة الإعلام. 
دائرة الدراسات وليس دائرة البحورث. 


-١‏ عنوان البحث أو الرسالة أو التقرير الرئيسى والفرعى.على أن يكتب العنوان 
الرئيسى بخط أكبر من العنوان الفرعى. 

'- اسم معد البحث أو الرسالة. 

4- اسم المشرف على البحث؛ مسبوقا بدرجته العلمية؛ ويليه لقبه أو المنصب العلمى له. 
8- اسم الدرجة العلمية المقدم البحث للحصول عليها. 

5- تاريخ تقديم البحث بالشهر والسنة. 

/ا- تأخذ هذه الصحفة حرف (أ) ولا يظهر عليها بحيث تكون الصفحة التالية(ب). 
(ب) شكر وتقدسر: 

يعبر الشكر والتقدير من الأجزاء الأساسية فى البحث أو التقرير؛ لانه يقدم صورة 

جيدة عن الباحث؛ تشير إلى أنه يعترف بالجميل: ولا يتنكر ولا ينسئ كل من ساعده أثناء 


إعداده للبحث على أن يراعى ما يلى: 


- #5701 ب 


- الإهداء تقليد غير معترف به. لأن الباحث عادة يتقدم ببحثه لنيل درجة علمية: أو 
لاغراض عملية - كما فى تقارير استطلاع الرأى العام - أو الاشتراك فى 
المسابقات العلمية بين الهيئات الإذاعية المختلفة. 

- مراعاة البساطة فى التعبيرء مع الابتعاد عن المبالغات التى قد تسيب نوعا من 
الحساسية لمن يوجه لهم الشكر والتقدير. 


(ج) الفهارس أو قوائم المحتويات والجداول والرسوم: 
توجد عدة أنواع من الفهارس أو القوائم منها؛ قائمة المحتويات. قائمة الجداول. وقائمة 
الرسوم أو الصور أو الأشكال... إلخ. 
ويتوقف وجود الأنواع الأخيرة على وجود جداول أو رسوم بالبحث؛ بينما لابد من وجود 
قائمة محتويات, لأنه لا يوجد بحث بدون محتويات؛ بينما يمكن تقديم بحوث بدون جداول 
أو رسوم. 
ويوجود اجاهان فى كتابة قوائم المحتويات أولهما: يكتفى بكتابة الأبواب الرئيسية 
فقط. وثانيهما: يظهر ما تحتويه الأبواب من فصول ومباحث وتفصيلات تسهل على 
القارئ الإلمام يما فى البحث من عناصر وقضايا قد يرغب فى الإطلاع عليها دون الحاجة 
إلى قراءة أو تصفح البحث كله. 
ويجب توضيح العلاقة بين ما هو رئيسى وما هو فرعى فى قائمة المحتويات بازاحة ما 
هو فرعى إلى الداخل قليلا ما يعادل مسافة مزدوجة على الآلة الكتابة حتى تظهر تبعيته 
للموضوع الرئيسى. 
وتتكون قائمة المحتوبات من ثلائة عناصر: رقم الباب أو الفصلء عنوان الباب 
أو الفصل. رقم أو أرقام الصفحات على النحو الآتى: 
الباب الاول: الطفل العمانى: واقعه واحتياجاته ودوك 
الفصل الأول: واقع الطفل العمانى ال 
الفصل الثانى: احتياجات الطفل العمانى  .١8-1١١‏ 
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وبالنسبة لقوائم الجداول تبدأ بصفحة جديدة وتعكرن من ثلاثة عناصر 


كما يلى(*ا, 
رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة 
جدول رقم )١(‏ مدى تعرض الأطفال عينة الدراسة للراديو 7“ 
ويراعي في قوائم الجداول ما يلي: 


- الجداول مسلسلة من أول البحث إلى آخره. 
- تأخذ الجداول الأرقام العادية وليس الحروف, وفى الجداول الموجودة بالرسائل والبحوث 
الأجنبية تأخذ الأرقام الرومانية الكبيرة. 
- التأكد من استكمال الجدول لكافة عناصره: رقم الجدول. عنوانه. سطور. أعمدة. 
ومصدر الجدول فى حالة النقل عن مصدر أو مرجع. 1 
- يوضع رقم وعنوان الجدول - وكذلك الرسوم والصور - أعلى الجدول وليس 
أسفله. 
وبالنسبة لقائمة الأشكال تبدأ بصفحة مستقلة, ويُتبع فى تنظيمها ما أتبع فى قائمة 
الجداول. وفى حالة تعدد الأشكال والرسوم والصورء واذا زاد كل نوع عن عشرين؛ يفضل 
تخصيص قائمة مستقلة لكل منهاء كأن تكون هناك قائمة للرسوم البيانية. وأخرى 
للرسوم التوضيحية. وثالثة للصور الفوتوغرافية...إلخ. 


وتتكون قائمة الرسوم من ثلاثة عناصر أيضا على النحو التالى: 


رقم الصورة عنوان الصورة رقم الصفحة 
الفنور ةرق 1) النحلة زينة ‏ . ١‏ 


(*) راجع فى أسلوب إعداد القوائم سواء للمحتويات أو الجداول الأسلوب الذى اتبعناه فى كتابنا الآنى: 
- عاطف عدلى العبد. علاقة الطفل ا مصرى بوسائل الاتصال. (القاهرة: الهيئة المصرية العامة 
للكتاب. )١1944‏ الالاص. 


ا 


( )من البحث (التتسيم والتبويب والتفصيل). 
يحتوى متن أو تقرير البحث على مجموعات من الأفكار ولكل منها نسى خاص. لذلك 
كان لابد من أن يظهر ذلك فى تنظيم كتابته, وذلك بتقسيمه إلى جزئين أو قسمين 
فقط والفييصل فى ذلك كله: منطق الباحث الذى يكتب بحثه. فإذا كانت مجمرعات 
الأفكار التى يتناولها بحثه كبيرة وتكاد تكون مستقلة بعضها عن بعض إلى درجة مقبولة 
لأنها متنعة لجأ إلى التقسيم, وإذا كان يمكن تكوين مجموعات من فصول مترابطة 
الأفكار, فإن كل مجموعة منهاء فى هذه الحالة. تصلح أن تكون بابا وبراعى فى هذا 
الصدد ما يلى: 
- الأبواب مسلسلة بض النظر عن الأجزاء أو الأقسام. 
الفصول مسلسلة بغض النظر عن الأبواب. 
0 المباحث مسلسلة داخل الفصل وينتهى التسلسل بنهاية الفصل. 
- ضرورة المحافظة على توازن الفصول من حيث عدد الصفحات التى يتكون منها كل 
فصل (قدر الإمكان). 
- يبدأ الترتيب الرقمى من أول متن البحث؛ القسم أو الباب أو الفصل الأول (احسب 
والجداول والرسوم أبجديا. 
- يجب أن يبدأ كل فصل بصفحة جديدة (برقم فسردى) وتسلسل أرقام الفصول 
باستخدام الألفاظ بدلا من الأرقام (الفصل الأول وليس رقم .)١‏ 
- يجب أن يُعطى عنوان كل فصل فكره واضحة عن محتواه. 
- يجب أن ينتبه الباحث إلى ضرورة ألا يسترسل فى تفاصيل ثانوية تبعده عن الموضوع 
الرنس الذى يتناوله ويحاول دائما أن يسأل نفسه ما يلى: 
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* هل أجبت عن الأسئلة الرئيسية التى طرحت فى مشكلة البحث ومنهجه وبطريقة 
مناسبة؟. 

* هل أوليت الأسئلة الثانوية اهتماما كبيرا على حساب الأسئلة الرئيسية؟. 

* هل أكشرت من الأدلة والبراهين على مبادئ مسلم بهاء أو يمكن التسليم بها 
بسهولة؟ 

* هل ساعدت الاجابة على الأسئلة الثانوية فى التمهيد للاجابة على الأسئلة 
الرئيسية؟ 

* هل أبديت تحيزا لرأى أو فكرة ما بحذف بعض الأدلة أو تفسير البيانات؟ 

* هل حذفت جميع المواد غير الضرورية من تقرير البحث؟. 

* هل أوردت أمثلة واقتباسات أكثر مما يجب؟ 

* هل توضح الجداول الأهداف التى وضعت من أجلها ؟. 


* هل ابتعدت عن استعمال ضمير المتكلم سواء فى المفرد أو الجمع مثل: أنا. نحن. 
0 إلخ؟ 


* هل ناقشت آراء الآخرين بروح علمية وموضوعية؟. 
(ه) مصادر البحث ومراجعه : 


ينبغى التفرقة بين المصدر والمرجعء فالمصدر هو الحادة الأولية التى لا يمكن اجراء 
البحث بدونهاء قفى بحث عن التناول الصحفى لقضايا الأطفال المعوقين. تكون جميع 


. الأعداد من الصحف والمجلات الصادرة فى خلال فتترة البحث وتناولت قضايا المعوقين هى 


المصدر لهذا البحث. بينما تكون مرأجعه: الكتب والبحوث التى تتناول قضايا المعرقين 
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وينبغى أن تتضمن مصادر البحث ومراجعه كل المصادر والمراجع التى رجع إليها 
الباحث فى متن البحث نفسه وليس كل قراءته فى هذا المجال. 


وعند اعداد قائمة مصادر البحث ومراجعه ينبغى مراعاة ما يلى: 
-١‏ تقسيم المصادر والمراجع إلى نرعين: أولهما المصادر, وثانيهما المراجع. 


؟- تقسيم كل نوع إلى مجموعات رئيسية مشل تقسيم المراجع إلى المراجع العربية ثم 
المراجع الأجنبية ثم تقسيم المراجع العربية مثلا إلى تقسيمات أقل مشل: المراجع 
العربية غير المنشورة والمراجع العربية المنشورة على النحو التالى: 
ثانيآ: مراجع البحث: 
)١(‏ مراجع البحث غير المنشورة : 
-١‏ الأدلة والمراجع العامة. 
؟- الرسائل العلمية. 
''- بحوث الهيئات المتخصصة. 
- الاحصاءات الأولية. 
4- بحوث الحلقات والمؤقرات. 
5-المذكرات التعليمية. 
(ب) مراجع البحث المنشورة : 
-١‏ الأدلة والمراجع العامة. 
"- الكتب المؤلفة باللغة العربية. 
"1- الكتب المترجمة إلى اللغة العربية. 
4- الدوريات: 
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غ5/١-‏ الدوريات العامة. 
4/؟- الدؤريات المتخصمة 


ويكون ترتيب المراجع الأجنبية بنفس التقسيم؛ على أن يراعى الباحث الترتيب الأبجدى 
باسم المؤلف فى البحوث العربية؛ وباسم عائلة املف فى البحوث الأجنبية؛ وفى حالة وجود 
أكثر من عمل لمؤلف واحد ترتب المؤلفات أبجديا بعناوينها. 


(9)الملاحق : 
تتضمن الملاحق البيانات التفصيلية ذات الصلة بمضمون البحث. والتى لا يمكن 
ايرادها فى المتن نفسه. كالجداول التفصيلية والصور والخرائط ونصوص القوانين 
والاستمارات المستخدمة كاستمارات الدراسة الميدانية أو تحليل المضمون والتعريفات 
الاجرائية ... إلخ. 
ويراعي في الملاحق ما يلي: 
- ثُرتب محتويات الملاحق بنفس ترتيب المواد ذات الصلة بها فى متن البحث. فالباحث 
إذا تعرض فى بحثشه أولاً لتحليل ا مضمون عليه أن يورد فى الملاحق ما يتتصل 
بتحليل المضمون أولاً ويراعى فى ذلك الترتيب المنطقى؛ فيورد استمارة التحليل. 
ثم تعريفاتها , ثم الجداول التفصيلية وليس العكس. 
- ويراعى فى حالة الاقستياس ايراد اسم المصدر أو المرجع؛ ففى حالة التعريفات 
الاجرائية يورد المصادر والمراجع فى الحواشى وفى حالة نصوص القوانين يورد اسم 
الجريدة - وتاريخها - التى استقى منها هذه القوانين أو القرارات. 
(ز) فهارس الموضوعات والإعلام: 
ليس من الضرورى أن يكون لأى عمل فهرساً للموضوعات وآخر للإعلام: ولكن قد 
يتطلب الأمر اللجوء إليها أحياناً من أجل توفير وقت القارىء الذى لا يهمه إلا موضوع 
معين أو شخص معين ويفضل هذا الأسلوب فى تأليف الكتب (كتب محمد حسنين هيكل 
كنموذج). ش ش 
لاا 


ثانيا: التفريع والترقيم: 
)١(‏ التفريع: 
يجب أن براعى الباحث إذا قسم مسألة ما ثلاثة أقسام. ثم قسم أحد هذه الأقسام إلى 
فرعين وهكذا ما يلى: 1 
- أن تبدأ أسطر الفروع داخله قليلاً عن بدء أسطر الأصول. 
- أن توضع الأسطر ذات الرتبه الواحدة أحدها تحت الآخر بكل ضبط وعناية. 
- الدقة فى الأرقام أو الحروف التى وضعها الباحث للتعريف بالأقسام والفروع 
كما يلى: 
أولاً 
()- 
(ب)- : 
١‏ 
3 
(ج)- 
وهكذا. 
(ب)- الفرقيم: ْ 
المقصود بالتترقيم علامات الترقيم: النقطة, الفاصلة, الفاصلة المنقوطة, النقطتان 
الرأسيتان, علامة الاستفهام, علامة التعجب؛ القوسان المنحنيان: القوسان المستطيلان, 
الشرطة. الشرطتان: الشولتان المزدوجتانء القوسان... الخ. 
وتعتبر علامات الترقيم من العناصر الضرورية فى كتابة التقارير والبحوث والرسائل 
الجامعية ما ينبغى معه ضرورة معرفة حدود استخدام كل علامة: 
3 


النقطة (.): 

توضع النقطة فى نهاية الجملة التامة المستوفية كل مكملاتها اللفظية:؛ وعند انتهاء 
الكلام. 1 
الفصلة (0): 

توضع بين جملتين بينهما ارتباط فى المعنى: وبين عبارتين متكاملتين لتكون منهما 
جملة مفيدة. وبين المفردات أو العبارات المعطوفة كل منهما على ما قبلها. وكذلك بين 
الفصلة المنقوطة (؛): 

توضع بعد جملة ما بعدها سبب فيها مثل: التليفزيون أفضل وسائل الإعلام! لأنه .. 
وكذلك بين الجملتين المرتبطتين فى المعنى دون الاعراب مشل: إذا رأيتم الخير فخذوا به؛ 
واذا رأيتم الشر دعوه. 0 
النقطتان (:): 

توضع النقطتان بين القول والمقول أو الكلام والمتكلم... فاعطف ثم أقول: لا يعنينى. 
أو بين الشىء وأقسامه مثل: أصبع اليدين خمس: الابهام... الغ. كما توضع قبل الأمثلة 
التى توضح قاعدة وبعد كلمة مثل: فى الأمثلة. 

توضع عقب جملة الاستفهام سواء أكانت اداته ظاهرة أم مقدرة. وخاصة عند بند 
التساؤلات التى تسعى الدراسة إلى الاجابة عليها. 
علامة الانفعال (1): 
مثل: بشارى!. 
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الشرطة (-): 
توضع فى أول السطر فى حالة المحاورة بين اثنين إذا استغنى عن تكرار أسميهماء 
وبين العدد والمعدود إذا وقعا عنواناً فى أول السطر مثل: 
١‏ ش 
الشرطتان (- ... -): 
توضع الشرطتان ليفصلا جملة أو كلمة معترضة فيتصل ما قهلها بما بعدها. 
الشولتان المزدوجتان « :1 
وتوضع بينهما العبارات المنقولة حرفياً من كلام الغير والموضوعة فى ثنايا كلام الناقل 
لتمييز كلام الغير عن كلام الناقل كما سيحدث عند تناول موضوع الاقتباس فيما بعد. 
علامة الحذف (....): 
وهى نقط أفقية, أقلها ثلاث؛ وتوضع مكان المحذوف من كلام اقتبسه الباحث. 
ثالث الاقتباس, 
يستعين الباحث بآراء وأفكار غيره من الباحثين والمتخصصين وتسمى هذه العملية 
الاقتباس وبنبغى على الباحث مراعاة ما يلى: 
(أ ) وضع الاقتباس بين الشولتين ” . 
(ب) وضع رقم على الشولة الأخيرة يكون مرتفعاً قليلاً عن السطر الذى يقابله رقم مثله 
فى الحاشية لذكر بيانات المصدر أو المرجع؛ لأن هذا الإسناد يضفى الصيفة العلمية 
على البح ويزيد من قيمته الموضوعية. ويؤكد أمانة الباحث ” 0 
(ج) معقولية الاقتباس: فالأفضل علميا ألا يزيد عن ستة سطور فى المرة الواحدة مهما 
كانت الظروف», فكلما كان الاقتباس صغيراً كان أفضل. لأن الاقعباس الكبير به 
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ده شخ ننه قفي نعل القازقوب وذ اوراما راد عبان امتح فانه 
لا يجوز حينئذ الاقتباس الحرفى؛ بل يصوغ الكاتب المعنى فى أسلوبه الخاص ويشير 
فى الحاشية إلى ما يفيد أن هذا المعنى - لا الالفاظ - قد أقتبس من المرجع الآتى: 
(د) عدم الاغراق فى الاستعانة بالمراجع إلى الدرجة التى تجعل الباحث مجرد ناقل 
للمعلومات الموجودة بالمراجع الأخرى؛ فالبحث العلمى عملية ابعكارية تتسم 
بالاصالة والحيدة والموضوعية والامانة. 
رابعاً. أهداف وطرق انبات المراجع: 
(] ) أهداف اثبات المراجع فى الحواشى: 
تستهدف عملية اثبات المراجع فى الحواشى تحقيق عدة أهداف منها: 
-١‏ التأكيد على عنصر الامانة العلمية. 
*- التدليل على اصالة البحث وجودته. 
- التركيز على موضوعية الباحث. 
غ- مساعدة القارىء فى الوصول إلى المراجع الأساسية للمادة العلمية بأقل 
جهد. 
(ب) طرق اثبات المراجع: 
توجد عدة طرق لاثبات المراجع منها : 
-١‏ الترقيم المستقل: 
يعتبر فى رأينا الترقيم المستقل أفضل طرق اثبات المراجع وأسهلها وأكثرها شيوعا؛ إذ 
تستقل كل صفحة بأرقامها ؛ تبدأ الأرقام برقم واحد وتنتهى بانتهاء الصفحة وتوضع 
بيانات المرجع فى الحاشية أسفل الصفحة. 


آام؟” - 


"- الترقيم المتسلسل الفصلى: 
يعتمد الترقيم المتسلسل الفصلى على ترقيم الفصل كله بالتسلسل؛ إذ يبدأ بالرقم 
واحد وتنتهى الأرقام بانتهاء الفصل الواحد. وتجمع الحواشى كلها فى نهاية الفصل*. 
- الترقيم المتسلسل العام: 
ويعتمد الترقيم المتسلسل العام على البحث كله إذ يبدأ بالرقم واحد وينتهى بانتهاء 
البحث. وتجمع الحواشى كلها فى نهاية الكتاب. إلا أن هذا النوع فى رأينا لا يصلح 
للبحوث كرسائل الماجستير والدكتوراه ولا للكتب الكبيرة الحجم حتى لا تتضخم الأرقام. 
4- الترقيم داخل السطور نفسها: 
ويعتمد على اعطاء المراجع بقائمة المراجع أرقاماً مسلسلة؛ ويورد أثناء الكتابة بين 
قوسين رقم المرجع ورقم الصفحة هكذا ,/)١7-١5( )١6(‏ ونرفض هذا الأسلوب لأنه 
متعب للقارىء وللباحث أيضاً, الذى إذا وجد مرجعا هاما بعد الانتهاء من كتابة البحث 
وحاول الاستفادة منه. استلزم ذلك وضعه فى ترتيبه الابجدى ما يشرتب عليه تغيير كل 
الاسنادات المرجعية: اللهم إلا إذا كان هذا المرجع أبجديا يجىء كآخر مرجع فى البحث كله. 
خامساً. أساليب اشبات المراجع فى الحواشى. 
توجد مدارس وأساليب مختلفة لاثبات المراجع نفضل توثيقيا منها ما يلى: 
(أ ) فى حالة الكتب العربية أو الأجنبية المؤلفة المنشورة: 
تختلف طرق اثبات المراجع العربية أو الأجنبية المؤلفة المنشورة حسب ما يلى: 
- عدد المؤلفين. 
- وجود أو عدم وجود مؤلفين. 


0 مرة الإستخدام: أول مرة أو ثانى مرة. 


* اتبعنا هذا الأسلرب فى كتابنا الصادر عن دار الفكر العربى هذا العام بعنوان: الرأى العام وطرق 
قياسه. 


دا © 


أ/١‏ - فى حالة الرجوع للكتاب لأول مرة: 
١/1/1‏ - فى حالة الرجوع لكتاب له مؤلف واحد لأول مرة: 
تكتب البيانات الآتية: 
- أسم المؤلف متبوعا بنقطة بالطريقة العادية واسم عائلة المؤلف الأجنبى متبوعاً بنقطة. 
- عنوان الكتاب متيوعاً بنقطة, إلا إذا كان له عنواناً فرعياً بفصل بعلامة 
الوقف الاستدراكى (النقطتان): متبوعا بالعنوان الفرعى ثم نقطة وتحت العنوان 
خط أو يجمع فى حالة الطباعة ببنط أسود*. 
- رقم الجزء فى حالة وجود أكثر من جزء لنفس الكتاب متبوعاً بنقطة. 
- رقم الطبعة فى حالة وجودها متبوعاً بنقطة. 
- مكان النشر متبوعا بعلامة الوقف الاستدراكى؛ فاسم الناشر. متبوعاً يفاصله. 
فتاريخ النشر على أن تكون هذه البيانات الثلاثة بين قوسين. 
- رقم أو أرقام الصفحات. 
مثال: 


- مختار التهامى. الرأى العام وا حرب النفسية: الايديولوجيا والدعاية. ج؟ (القاهرة: 
دار المعارف, )١91/9‏ ص8١‏ . , 


- محمد سيد محمد. الإعلام والتنمية. ط" (القاهرة: دار الفكر العربى, )١9460‏ ص"0. 

- محمود عودة. أساليب الاتصال والتغير الاجتماعى: دراسة ميدانية فى قرية مصرية. 
(القاهرة: دار المعارف؛ ١/ا9١)‏ ص ص6 ١7-١‏ . 

اماك فى حالة الرجوع للكتاب لأول مرة بدون وجود اسم مؤلف: 


يكون فى الغالب اسم المؤلف الجهة العلمية التى أصدرت الكتاب مثل: 
- اتحاد الإذاعة والتليفزيون. الكتاب الستوى لاحاد الإذاعة والتليفزيون عام "٠١/914‏ . 
(القاهرة: الاتحاد, )70٠6٠.‏ ص©6١.‏ 


* راجع كتابنا الآتى: 
- عاطف عدلى العبد. الرأى العام وطرق قياسه (القاهرة: دار الفكر العربى. .)5٠٠١‏ 


سم - 


أ/1/"- فى حالة وجود أكثر من مؤلف والرجوع للكتاب لأول مرة: 
إذا كان للكتاب أكثر من مؤلف, يكتب على النحو الآتى: 
- عاطف عدلى العبد. عدلى رضا. التليفزيون ا محلى ودوره فى التنصية. (القاهرة: د.ن. 


دءت). 


- خليل صابات. حرية الصحافة فى مصر. تأليف: خليل صابات؛ سامى عزيز يونان لبيب. 
(القاهرة: دار الوعى العربى. د.ت). 


- منى سعيد الحديدى. سلوى امام على. أسس الفيلم التسجيلى (القاهرة: دار الفكر العربى, 
)ل 


أ/١/4-‏ فى حالة وجود محرر للكتاب والرجوع إليه لأول مرة: 


- لويس ملكية (محرر). قراعات فى علم النفس الاجتماعى فى البلاد العربية. مج ؟. ط؟ 
(القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب, .)١91/.‏ 


- محمود عودة. مشكلات منهجية فى دراسة القيم فى ا مجتمع القروى فى: لويس ملكية 
(محرر). قراعات فى علم النفس الاجتساعى. مج" (القاهرة: الهيئة المصرية العامة 
للكتاب, 191/9) ص ص6 6- .ا 


أ/7 - فى حالات الاستعانة بالكتاب للمرة الثانية: 
١‏ - فى حالة الإستعانة بالكتاب مرة أو مرات تالية وعدم وجود كتاب أو مرجع - 
أيا كان نوعة - آخر للمؤلف وعدم وجوه فواصل بين الاستخدام الأول وهذا 


الاستخدام التالى له مباشرة: 
تكتب مصطلح: المرجع السابق ثم رقم الصفحة فى المراجع العربية على غرار المثال 
الآتى: ١‏ 
)١(‏ على عجر:. الأسس العلمية للعلاقات العامة. (القاهرة: عالم الكتب. ...؟) 
ص©6١.‏ 


(؟) المرجع السابق. ص7١.‏ 
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أ/7/١-‏ فى حالة الاستعانة بالكتاب مرة أو مرات تالية مع وجود فواصل يكون أمامنا 


حالتين: 
أ/؟/1/- فى حالة كتاب واحد للمؤلف يكتب ما يلى: 
- اسم المؤلف. 


- مصطلع: مرجع سابق (تحته خط) أو ببنط أسود. 
- رقم أو أرقام الصفحات على النحو الآتى (كما فى رقم 4). 

)١(‏ عاطف عدلى العبد. نظريات الاتصال والرأى العام. (القاهرة: فيروز المعادى, ؟.. ؟ 
ص١١‏ 

(؟) المرجع السابق. ص9١.‏ 


(1) حسن عماد مكاوى. ليلى حسين. الاتصال ونظرياته ا معاصرة. (القاهرة: الدار المصرية 
اللبنائية, )١9891/‏ ص©6١.‏ 


(4) عاطف عدلى العبد. مرجع سابق. ص .١١‏ 

أ/5/7/- فى حالة وجود كتابين أو أكثر للمؤلف يكتب ما يلى: 
- اسم المؤلف. ش 

عنوان الكتاب. 
- مصطلح مرجع سابق (تحته خط) أو ببنط أسود. 
- رقم أو أرقام الصفحات. 
ويكون كما فى المثال الآتى: (رقم 0). 

)١(‏ كمال ال مذوفى. مقدمة فى مناهج وطرق البحث فى علم السياسية. (الكويت: وكالة 
المطبوعات. )١9486‏ ص١١.‏ 

(؟) عبد الغفار رشاد. دراسات فى الاتصال. (القاهرة: مكتبة نهضة الشرق. )١984‏ 
ص١ .١‏ 

)'1١‏ عبد الغفار رشاد. الرأى العام: دراسة فى التعائج السياسية. (القاهرة: مطبعة نهضة 
الشرق. )١9864‏ ص5 .١‏ 


م( 


1 


هم؟ - 


(4) ماجى الحلوانى. الإذاعات ا موجهة. (القاهرة: دار الفكر العربى. )١9485‏ ص١7.‏ 
(0) عبد الغفار رشاد. دراسات الاتصال. مرجع سابق. ص١‏ ؟. 


(1) ماجى الحلوانى. مرجع سابق. صة؟. 
ونفس الأسلوب في المراجع الأجنبية مع مراعاة ما يلي: 
- ويقابل مصطلح المرجع السابق (1910) على النحو الآتى: 
.10 .م (1975 ,عمآ ,/قا.ماآ نمتسهكتله0) .«منمام0 عناطيظ .8 ,لإووعممع] (1) 


(1) المرجع السابق. ص١١‏ وليس 1١‏ .ظ ل1ط15] (2) 
تمعع0 عأتولا بدعل) .أعنهعنو2غ1 الملهءةسامامم0) ككعاة (لع) .2 ,رووانو0 (3) 
.0 .م (1974 ,سعط 1اطم 


)4( .م, لاء.م0 .8 بلإووعممعلة‎ 1٠ 


(1978 .معطو اطنط معوعهوء2 علمولا بمع]) . مهام عتاطبط .للع) .2 لامكا خوط (5) 
2.10 


هنا 2301515 له أكثر من كتاب فلابد من ذكر اسم المرجع أيضاً. 
12 . , أأع.م0 .8 ,لإووعموعط (6) 
8 .م , أأع.م0 .اع بععدع غ1 «مقاءة سجبره© دكمال . (لم) .2 ,موأواحة0 (7) 
.9 لأط] (8) 
(ب) فى الكتب المترجمة إلى اللغة العربية: 
يتبع فى كتابة الكتب المترجمة إلى اللغة العربية فى الحواشى نفس الأساليب السابقة 
سواء عند الرجوع إليها أول مرة؛ أو عدة مرات مع وجود أو عدم وجود فواصل مع مراعاة 


الاختلافات الآتية: 
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- اسم المؤلف أو أسماءالمؤلفين بتقديماسم عائلة الأجنبى على اسم 
المؤلف نفسه متبيوعاً بنقطة. (يقول أستاذنا شعيان خليفة: يسجل اسم 
المؤلف طبقاً للعرف السائد فى دولته بحيث يقلب اسم المؤلف الأجنبى: ويبقى 
اسم المؤلف الوطنى أو العربى الحديث عموماً بالصيغة الطبيعية ويدخل الأسم 
العربى القديم بالجزء الأشهر. مع مراعاة ألا يتبع الاسم بألقاب علمية ونعوت 
دينية). 

- كلمة ترجمة متبوعة بعلاقة وقف استدراكى وتحتها خط أو مكتوبة ببنط أسود 
وبعدها اسم المترجم أو المترجمين بالطريقة العادية متبوعة بنقطة. 

- كلمة مراجعة متبوعة بعلامة وقف استدراكى وتحتها خط أو مكتوبة ببنط أسود 
وبعدها اسم المراجع أو المراجعين بالطريقة العادية متبوعة بنقطة. 

- باقى العناصر التى سبق شرحها فى حالة الرجوع إلى الكتب العربية عند الرجوع 
إليها لأول مرة أو عدة مرات مع وجود أو عدم وجود فواصل. 

مثال: 


)١(‏ واكين. ادوين. مقدمة إلى وسائل الاتصال. تأليف: ادوين واكين. ترجمة: وديع فلسطين. 
(القاهرة: مطابع الأهرام التجارية. )١94١‏ ص70. 


(؟) ريفرزء وليام. وسائل الإعلام وا مجتمع ا حديث. تأليف: وليام ريفرز: تيودور بيتوسون. 
جاى جنس. ترجمة: ابراهيم امام. (القاهرة: دار المعرفة. 0 )١91‏ ص١١٠.‏ 

(') ماكلوهان. مارشال. كيف نفهم وسائل الاتصال. تأليف: مارشال ماكلوهان. ترجمة: خليل 
صابات؛ محمد محمود الجوهرى؛ السيد محمد الحسينى, سعد لبيب. مراجعة وتقديم: خليل 
صابات. (القاهرة: دار النهضة العربية. )١91/8‏ ص١5.‏ 


(ج) البحوث العربية والأجنبية غير المنشورة: 

يُتبع الباحث فى اثبات البحرث العربية والأجنبية غير المنشورة ما يلى: 
- اسم المؤلف متبوعا بنقطة. 

- عنوان البحث داخل علامة التنصيص المزدوجة " 


لام م 


- وصف الدرجة المقدم لها البحث أو الغرض الذى أعد من أجله تحتها خط أر ببنط 


أسود. 
- ثم باقى العناصر السابق شرحها. 
أمثلة: 


- عاطف عدلى العبد. «دور التليفزيون فى امداد الطفل المصرى بالمعلومات من خلال برامج 
الأطفال: دراسة تحليلية وميدانية". رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة, 
١98+‏ ). ص0١‏ . 


- عاطف عدلى العبد. «الرأى العام وطرق قياسه». مذكرة تعليسيية (القاهرة: كلية الإعلام 
جامعة القاهرة. )١9480‏ ص١١.‏ 


- عاطف عدلى العبد. «التخطيط الإذاعى». مذكرة داخلية (القاهرة: معهد التخطيط 
القومى. ا941١)‏ ص0١.‏ 

- عاطف عدلى العبد. «دراسة تحليلية لعينة عمدية من بحوث المستمعين والمشاهدين فى 
الوطن العربى ». فى: ندوة بحوث المستمعين والمشاهدين بتونس 19848. ص١١.‏ 

(د ) البحوث المنشورة بالدوريات العامة أو المتخصصة: 

يتبع الباحث فى اثبات بيانات البحوث والمقالات المنشورة بالدوريات العامة 

والمتخصصة ما يلى: 

- اسم المؤلف متبوعا بنقطة. 

- عنوان المقال داخل علامة التنصيص المزدوجة متبوعة بنقطة. 

- كلمة (فى) متبوعة بعلامة وقف استدراكى وتحتها خط أو ببنط أسود. 

- اسم المجلة وتحتها خط أو يبنط أسود متبوعا بنقطة. 

- رقم المجلد متبوعاً بفاصله. 

- رقم المجلد متبوعاً بفاصله. 

- تاريخ العدد متبوعاً بنقطة. 

- رقم أو أرقام الصفحات. 
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أمثلة: 


-١‏ مختار التهامى. «استطلاعات الرأى العام وحقوق الانسان: نظرة نقدية». فى: الإعلام 
العربى. ع١١.‏ يونيو /1941. ص ص75١-18١.‏ 

؟- عاطف العبد. «حرل الدليل البيليرغرافى للانتاج الفكرى العربى المطبوع فى مجالى 
الراديو والتليفزيون حتى عام 2١947‏ فى: البحوث. ع١١.‏ أغسطس .١1986‏ ص 
ص.48١19846-1.‏ 


"- ابراهيم سعده. «مرحبا بهم فى القاهرة». فى: أخيار اليوم. ع59؟؟. يرم .1988/17/1١1‏ 
ض: 


؛- محمد بركات. «عادل امام: من وراء الهجوم على نجم التجوم» فى: مجلة الإذاعة 
والتليفزيون. ع09/؟, فى .١1588/1١/7*.‏ ص ص .51-9 


وم - 


مصادر الفصل الخامس ومراجعه 


ل ميد بدر. أصول البحث العلمى ومتاهجه. (القاهرة: المكتبة الاكاديمية. )١595‏ ص 


ص97 ١0-١‏ ؟, 
أحمد بدر. دليل الطالب فى ا مكتبة وكتابة البحث (القاهرة: قسم المكتبات كلية الآداب 
جامعة القاهرة, 0/ا9١).‏ 

أمين ساعاتى. تبسيط كتابة البحث العلمى (جدة: المركز السعودى للترزيع. ؟159١).‏ 
زكريا توفيق وآخرون. لغتنا العربية: نطقا وكتابة. (القاهرة: عالم الكتاب؛ د.ت). 

سمير محمد حسين. بحوث الإعلام: الأسس وا مبادىء. (القاهرة: عالم الكتب؛ .)١919/5‏ 
شعبان عبد العزيز خليفة. ا ملحاورات فى مناهج البحث فى علم ا مكتبات وا معلومات. 
(القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, .)١811‏ 

عاطف عدلى العبد. «الأسس العلمية لكتابة التقارير واليحوث العلمية». فسي: الدورة 
التدريبية الأولى مديرى الدوائر بوزارة الإعلام العمانية. يونيو .١597‏ 

عاطف عدلى العبد. «أسس كتابة تقارير استطلاعات الرأى العام والشائعات فى: الدورة 
التدريبية الأولى لراسلى الإذاعة والرأى العام بوزارة الإعلام العمانية بونيو .١15560‏ 
عاطف عدلى العبد. ا منهج العلمى فى البحوث الإعلامية. (القاهرة: مكتبة الهانى. 
ماقا ). 

عبد العليم أبراهيم. الإصلاء والترقيم فى الكتابة العربية. (القاهرة: مكتبة غريب. 
داءت). 

عبد الوهاب ابراهيم أبو سليمان. كتابة البحث العلمى. (جدة: دار الشروق, .)١9913‏ 

على عبد الرازق حلبى. تصميم البحث الإجتماعى. (الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية, 
945ل). 

كوكب كامل. منهج البحث العلمى. (القاهرة: مكتبة عين شمس. د.ت). 


1 محمد عبد الغنى سعودى؛ محسن أن الأسس العلمية لكتابة رسائل ا ماجستشير 


والدكتوراه. (القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية, 1945). 
محمود عساف. دليل الباحثين فى إعداد البحوث والرسائل العلمية. ١القاهرة:‏ مكتبة عين 
شمس» د. ت). 
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- مصرى حنوره: أحمد النكلاوى. فن إعداد وكتابة البحوث والرسائل ا جامعية (القاهرة: 
مكتبة نهضة الشرق؛ .)١19845‏ 


- منير عطا الله سليمان. دليل الباحث فى تنظيم وطبع بحثه: تعليمات وتوجيهات وتوصيات 
(القاهرة: مكتبة المعارف الحديثة.  .)١158‏ 
2 يورسف مصطفى القاضى. مناهج البحرث وكتابتها (الرياض: دار المريخ. 5/أ9١),‏ 
عقد5 :مملمما) . «5منوطء 12 إعبمعوم1 هله84 .نحىخ ساقت عرعونع8 - 
.99-5 .مم (1991 .دمملعف اطنط 


.(1996 ,ناظذ8 نا توملمما) ط.وإط ل نمع ما سدم .5 ,12 ,طعنج ع .2 لل رمالامووظ - 


الوا 


الاقسداء 000000 0 

متدمسة ذاتية جداأً 00 
الفسصل الأول: انواع العينات وإستخداماتها فى بحوث الراى العام 

والإعلام 8ب 0 أ11ؤ1 

أولاً: مقارنة بين البحوث الشاملة وبحوث العينات #طووو وماد 

(] ) البحوث الشاملة اذ نوق دعتسي وده لكل بم لوب كد 3د 


(ب) بيحوث العينات 

(ج) تميسزات البسحث عن طريق العسينة فى بحوث الرأى العام 
والإعلام وخا اد امسو دور م توق وود عست واد رد دل نيك 0ر100 
ثانيً: أنواع العينات فى بحوث الرأى العام والإعلام مار م 2 
(] ) العينات غير الاحتمالية: ملاتدو م مام مجلم و اتبج دده تددم 21د 
-١‏ العينات العارطة سه ععددمء ود طم ع نطق در دمع عرب درا دا 


"- العينة الخصصية مصصه ممه ممم مه مج عع عم عع ه معطم عع عه م م مع مط مجه مناه 2 
١/7‏ أسلوب الصضوايط المسعقلة سم م ممم 
1/؟ أسلوب الضوابط المرتبطة تبادليا اتا م1 

4- العينات المتوافرة سمه مه هم ممم مه ع مه مه مم عه هه مم م ل ع م ممه ملاع 

ه- عينة المتطوعين اذ 

(ب) العينات الإحتمالية: ما بوبه ياي قالطاو عدج باط 

02222002 العينة العشوائية البسيطة ممم ممع مه ص مم ممم م معطم‎ -١ 
الاقتراع المباشر ممعم م سمه دمع م ع ممه مع عه ممه عط‎ - 
الجداول العشوائية بم 25 ممه ادا را‎ 
الحاسب الآلى عا امم ا‎ ١ 


11-1 
كينل 
للم 


لشاف 


مزايا وعيوب العينة العشوائية البسيطة 00000 


"- العينة العشوائية المنتظمة امخالدظ ف مضت اماو نل لضام ا ا 11210 
- أوجه الاختلاف بين العينة العشوائية المنتظمة والعينة 
العشرائية البسيطة لمم مه ممم م لل ل لك أل 
؟/- مزايا وعيوب العينة العشوائية المنتظمة 0 إل 
- العينة العشوائية الطبقية مسمس لط 84211 
-١/7‏ الشروط التى يجب توافرها فى العسينة العشوائية 
الطبقية 9 00 ا 
/7- مميزات العيئة العشوائية الطبقية ا 0 إن 
7/ "- مستويات اختيار العيئة العشوائية الطبقية رن 
4- العينة العشوائية الثابتة 07 ااا 
4/- مزايا العينة العشوائية الثابتة لماي لم ةن 19 
-١/4‏ عيوب العينة العشوائية الثابتة 00000000000 
- العينة متعددة المراحل ابام بو م تسا ل ا 
ثالشاً: تعريف بعض المصطلحات العلمية المتصلة بالعينات فى 
إستطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام: م ا#الاسم 
)0 المجتمع م نطو 3ل دنه اادة للاأرواال بج با و زج ب م ود ا ٠‏ 1 
(ب) وحدات المعاينة وا ا ام اع و خا ار ل 
(ج) الإطار 00001 
(د) اخطاء العينات فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام .. 41؟ 
د/١-‏ اخطاء المعاينة 0 0 
د/؟- أخطاء التحيز مامد اد ةو امت مد الخال ور لالط ووو بلا 
مصادر الفصل الاول ومراجعه ااا ااا ا لان 
النماذج التطبيقية للفصل الأول 0 0 0 0 00 


النموذج الأول: مشال من الجداول العشوائية التى تستخدم فى سحب 


العينة العشوائية البسيطة “00 00707001ظ51 

النسوذج الثانى: فوذج خطوات تكوين عينة عشوائية طبقية (المجتمع 
وزارة الصحة العمانية) 000 

النموذج الثشالث: فوذج جداول المجتمع الأصلى بالنسب المئوية وخطوات 
تكوين عينة حصص بأسلوب الضوابط المرتبطة تبادليا 3 

النموذج الرابع: نموذج استمارة تسلم للباحث ليتولى تنزيل المفردات التى 
قابلها من العينة لا جا نا لاماي قد بط و ا 

الفصل الناني: تحليل المحتوى واستخداماته فى بحوث الراى العام 
والإعلام تمد دا ف دلب وت ف نور انث ونع وق بر 11 لو 
أولاً: تعريف تحليل المحتوى امات طن مان عو ا ا 
انياً: استعمالات تحليل المحتوى 22 ممه عم م ممم مم ممصم عم ملل 22 22 
ثالثاً: وحدات تحليل المحتوى مم مس سمه مع عع عع عه مع ممه عم مه لل لل 


رابعاً: فئات تحليل المحتوى م2 ممم ممع ممع مده مده م دسم 22222222222 
خامسأ: اعتبارات هامة فى تحليل محتوى المواد الإذاعية 


والتليفزيونية 0 
سادسا: العوامل الأربعة لنجاح تحليل المحتوى فى بحوث الرأى العام 

والإعلام 1 1100 
العامل الأول: الدقة فى تصميم استمارة تحليل المحتوى 0 
العامل الثانى: حسن إختيار العينة 0ك 
العامل الثالث: الدقة فى العمل التطبيقى دعق براه د و 1 0 

(أ ) حسن اختيار المحللين وتدريبهم ام تنه 

(ب) إجراء اختبار الغبات لوطه مور بولق عادر 

ب/١-‏ معادلة هولستى 11015]01آ 00 

ب/7- معادلة سكرت 50016 ممه م ممه مم مع 


- ه598 دل 
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العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها 


وتفسيرها 0 0 0 
مصادر الفصل الثانى ومراجعه ‏ فيل 
النماذج التطبيقية للفصل الثانى اوماد مد ع دل مال معد ع الم العامة 
النموذج الأول: فوذج استمارة تحليل مواد وبرامج الإذاعة والتليفزيون 

(كنموذج للاستمارة اليدوية) ا 00 
النموذج الثانى: فوذج للتعريفات الإجرائية م افك لام 
النموذج القالث: فوذج استمارة تحليل مواد صحفية (معدة للتفريغ 

الآلى) 0 
النموذج الرابع: نموذج دليل ترميز استمارة تحليل المحتوى (للتفريغ 

الآلى) ا ا ا 1121 
النموذج الخامس: فوذج لإستمارة تحليل الشائعات طدد ادي دل بو ل عة 
النصل الشالت: الإستتصاء وعوامل نجاحه فى بحوث الراى العام 

والإعلام 1 ز 1 ز 7 ااال 

مقدمة: أسس بارومتر الإستماع والمشاهدة ا 11 
عوامل نجاح الدراسة الميدانية فى استطلاعات وبحوث الرأى العام والإعلام .... ١19-45‏ 

أولاً: الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية 0-58 0000 
(أ) مراحل أعداد صحيفة الإستقصاء: 0 00 

10 تحديد أهداف الدراسة الميدانية 0001 ا‎ -١ 

-١‏ تحديد البيانات المطلوب جمعها ومصادرها مع و عدا 

- تحديد نوع صحيفة الدراسة الميدانية 0 000 

- إعداد صحيفة الإستقصاء فى صورتها الأولية مس ا 

- مراجعة الصحيفة منهجياً وعلمياً عع ع بم لان ل ا 101 

1 الإختبار القبلى وأهدافه السبعة ا 1 

/- إعداد الصحيفة فى صورتها النهائية 000 


-815- 


(ب) الأسئلة من حيث الشكل والمضمون واعتبارات الصياغة: لدمالا 


-١‏ أنواع الأسئلة من حيث الشكل ل كيل 
؟- أنواع الأسئلة من حيث المضمون ملم عع عع 04 1111-1 
*- اعتبارات مهمة فى صياغة الأسئلة ا لكلل 
ثانياً: حسن إختيار العينة عه عع دع م عع عع عع مع عع عع سل 1113002 
ثالقاً: العرامل التى تحقق الدقة فى العمل الميدانى: بالكلل 
(أ ) حسن اختيار الباحثين الميدانيين وتدريبهم مدرا ام ‏ ةد اا 
(ب) الاتصال بالميدان وتهيئة الرأى العام 000 0 000 
(ج) المراجعة الميدانية اي 0 0 00000 
(د) المراجعة المكتبية 1-1 1]ذ]321212]1]1ج00001210202020230 ا 
(ه) إختبارى الصدق والثبات سمه عه عع ع له مس م لس ل ل ل ل ل 16[ [حق1آ 
رابعاً: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها وتفسيرها ل دقلا 
مصادر القصل الثالث ومراجعه 0 ااا 
النماذج التطبيقية للفصل الثالث 0 ااا 
النموذج الأول: نفوذج لإستمارة بحث بارومتر الاستماع والمشاهدة لس لسكا 
النموذج الثانى: فوذج لاستقصاء فى مجال القنوات الفضائية (ورأى 
عام نوعى) يملأ الملبحوث يياناته 0000000 الرلكننل 
النموذج الغالث: فوذج لاستقصاء فى مجال الصحافة. يملأ المبحوث 
بياناته بنفسه دب 0 0 ااا 
النموذج الرابع: صحيفة بحث تقلأ وجهأ لوجه مع المبحوث فى مسجال 
الراى العام .(باللهجة الريفية؟4 اواا رطا مفو عمطلا بار 1211/1 ١‏ 
النموذج الخامس: صحيفة استقصاء فى مجال التليفزيون عض ما ا 1 
النموذج السادس: صحيفة بحث لاستطلاع آراء الشخصيات العامة لس امام 
النموذج السابع: فوذج لإستطلاع الرأى العام النوعى (أساتذة الجامعة 
والطلاب) اد ل ا اماما دادو مادا عرد 6 م م 1 الا 1ع 71 


النموذج الثشامن: موذج إعلان منشور فى الصحف لتهيئة الرأى العام 


للتعاون مع الباحثين 0000 
النموذج التاسع: تموذج تعليمات العمل الميداتى ممم م.م 
النموذج العاشر: وذج تعليمات تفريغ صحيفة البحث ا ” 
النموذج الحادى عشر: موذج لبيان الجداول المطلوب استخراجها لبحث 
ميدانى 1 1 11111111 
النموذج الثانى عشر: نموذج جداول مركبة (متغيرين) فى البحوث 
الميدانية “1 1111 
الفسصل الرايع: الملاحظة واستخداماتها فى رصد الشائعات وجمع 
البيانات فى استطلاعات وبحوث الراى العام والإعلام ...- 
أولا: الملاحظة العلمية كأداة هامة فى بحوث الرأى العام والإعلام. 0 
ثانيا: إيجابيات الملاحظة فى جمع بيانات بحرث الرأى العام 
والإعلام 121010111010100 
ثالشفا: عيرب الملاحظة كأداة لجمع البيانات فى بحوث الرأى العام 
والإعلام 1111 1 1 100 
رابعاً: شروط الملاحظة الجيدة فى بحوث الرأى العام والإعلام 00000 
خامسا: أماط الملاحظة وأساليبها فى بحوث الرأى العام والإعلام 00 
سادسا: استخدامات الملاحظة فى استطلاعات الرأى العام والإعلام م 
سابعا: العوامل التى تزيد من فعالية استخدام الملاحظة فى بحوث الرأى 
العام والإعلام 101101011000000 
مصادر الفصل الرابح ومراجعه 7 ]2*شض ” “'''#”*”55 
النماذج التطبيقية للفصل الرابع 10000 
النموذج الأول: نموذج رصد الشائعات 0 0 1101 
النسوذج الثانى: موذج لاستخدام الملاحظة فى مجال بحوث المستمعين 
والمشاهدين (التليفزيون المدرسى) 5 *5355 


-948- 


لقف 
11-1 
إشق 


ذل 
1-14 
تضاف 
*107-وو؟ 


المتضشاض 


- 594- 


الفصل الخامس: الأسس العلمية لكتابة تقرير البحث م 

أولاً: عناصر التقرير أو البحث ا امم ام ا 

(أ) صفحة العئوان 0 

(ب) شكر وتقدير ممم ممه ممم ممه لع م ع عع ع مه سمه مع ممه لع عه لالم لال لل لل ل نل 78/1 

(ج) الفهارس قط و اماد لامعاب وو ووو ا 

(د) متن البحث: الأبواب والفصول سس سس 71/8 

(ه) مصادر البحث ومراجعه 0 000 

(و) الملاحق 1 1[ [ز ز ز ‏ 0 0 0 1000000 

(ز) فهارس الموضوعات والأعلام والأماكن الم ا “للا 
ثانياً: التفريع والترقيم: 0 0 1 10 1 1 1 ا ااا 00 

(أ ) التفريع 00021 0 0 
(ب) الترقيم 0000 0000 

ثالثاً: الاقتباس اق وا لام ع ماه لع الا 9147 

رابعا: أهداف وطرق اثبات المراجع: ا 0 

(أ) أهداف اثيات المراجع فى الحواشى ماص م و و أ 

(ب) طرق اثبات المراجع: ةز ةزة ةز ة 2 0 0000000 

1413+ الترقيم المستقل ا ا 1 كت‎ -١ 

؟- الترقيم المتسلسل الفصلى ام م ا 

"- الترقيم المتسلسل العام :331 0 

4- الترقيم داخل سطور البحث ا ا لا و ب 111 

خامسأ: أساليب اثبات المراجع فى الحواشى وا ده عد عد م1 

220 (أ) فى حالة الكتب العربية أو الأجنبية المؤلفة المنشورة كدي "نا 

أ/١-‏ فى حالة الرجوع لكتاب لأول مرة: 1 ااال 

أ/١/١-‏ فى حالة الرجوع لكتاب له مؤلف واحد لأول مرة ران 


/1/- فى حالة الرجوع للكتاب لأول مرة بدون وجود اسم 


مؤلف 0101101310 ا ااا 
أ/1/"- فى حالة وجود أكشر من مؤلف والرجوع للكتاب لأول 
مرة ا مقط انن لمم ل ار لاله رو ل لد طلم ل 2 1111 
أ/1/- فى حالة وجود محرر للكتاب والرجوع إليه لأول مرة  -...‏ 184 
أ/؟- فى حالة الاستعانة بالكتاب للمرة الثانية مر ال و أ 
أ/7/١-‏ فى حالة الاستهانة بالكتاب للمرة الثانية بدون 
فواصل 0 0 
أ/1/17- فى حالة الاستعانة بالكتاب للمرة الثانية مع وجود 
قواصل 0 1000 
أ/7/7- فى حالة وجود كتاب واحد للمؤلق ال 
أ/؟/7/"- فى حالة وجود أكثر من كتاب للمؤلف ذل 
(ب) فى حالة الرجوع إلى الكتب المترجمة إلى اللغة العربية ذل 
(ج) فى حالة البحوث غير المنشورة ا ان 
(د) فى حالة البحوث المنشورة بالدوريات 00 
مصادر الفصل الخامس ومراجعه ا لا 
محنويات الكتات يي 0 1 1 ا ال 


رقم الإيداع 1/15-1/9١.؟‏ 


لد الات 


